
平成24年９月15日 ゆ た か な 生 活 No.134

―１―

９月2012
No.134

平成24年9月15日
佐　　 倉 　　市
消費生活センター

℡ 043-483-3010
消費者問題のご相談は
℡ 043-483-4999

　

佐
倉
市
で
は
、
市
民
の
方
が

消
費
者
と
し
て
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
購
入
・
契
約
な
ど
で
、セ
ー

ル
ス
マ
ン
や
事
業
者
と
の
ト
ラ

ブ
ル
や
被
害
に
遭
っ
た
時
に
、

消
費
者
保
護
の
立
場
か
ら
相
談

や
そ
の
他
の
消
費
生
活
に
関
す
る

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

相
談
は
、
相
談
者
が
電
話
あ
る

い
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
来
ら

れ
て
の
相
談
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

平
成
23
年
度
の
相
談
件
数
は
、
表

１
と
グ
ラ
フ
の
と
お
り
で
す
。

１
，
２
７
４
件
で
前
年
度
に
比
べ

件
数
は
減
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

悪
質
業
者
が
減
っ
た
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

悪
質
商
法
は
、
多
様
化
・
巧
妙

化
し
て
お
り
、
被
害
に
あ
っ
た
人

は
何
度
も
ね
ら
わ
れ
や
す
く
次
々

販
売
の
被
害
も
多
発
し
て
い
ま
す
。

　

表
２
は
、
佐
倉
市
の
男
女
別
・

年
代
別
相
談
件
数
で
す
。　

　

全
体
的
な
相
談
件
数
は
減
っ
て

い
ま
す
が
、
70
歳
以
上
の
相
談
件

数
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

表
３
は
、
相
談
者
職
業
別
、
表

４
は
、
販
売
購
入
形
態
別
で
す
。

表１　消費生活相談年度別受付件数 件数

年度
種類

平成
14年度

平成
15年度

平成
16年度

平成
17年度

平成
18年度

平成
19年度

平成
20年度

平成
21年度

平成
22年度

平成
23年度

苦   情 1,557 2,794 4,430 1,982 1,763 1,623 1,486 1,402 1,204 1,156

問合せ 229 269 289 265 278 205 186 211 164 118

合　計 1,786 3,063 4,719 2,247 2,041 1,828 1,672 1,613 1,368 1,274

表２　男女別・年代別相談件数
23 年度 22 年度

年   代 男 女 計 男 女 計
20歳未満 25 7 32 15 14 29
20歳代 34 48 82 53 64 119
30歳代 69 75 146 91 89 180
40歳代 67 95 162 79 92 171
50歳代 70 96 168 75 104 180
60歳代 137 130 269 126 156 282
70歳以上 157 146 304 121 116 238
その他、不明 37 26 111 56 45 169

計 596 623 1,274 616 680 1,368

表３　相談者職業別 表４　販売購入形態別
項　  目 23年度 22年度

給 与 生 活 者 343 442
自 営・ 自 由 業 39 35
家 事 従 事 者 364 363
学 生 44 35
無 職 386 372
団 体 26 29
そ の 他・ 不 明 72 92

計 1,274 1,368

項　  目 23年度 22年度
店 舗 購 入 435 595
訪 問 販 売 131 126
通 信 販 売 346 323
マルチ・マルチまがい取引 9 14
電 話 勧 誘 販 売 109 99
ネガティブ・オプション 1 0
その他無店舗販売 11 10
不 明・ 無 関 係 232 201

計 1,274 1,368

計数が合わないのは、事業者などを含むため。

年度別相談件数の推移年度別相談件数の推移
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近年、一人もしくは夫婦だけで暮らす高齢者世帯が増えています。

それにともない、高齢者を狙った消費者トラブルが後を絶ちません。

全国の消費生活センター (消費生活相談窓口)には、

高齢者を狙った消費者トラブルの被害相談が増えています。

悪質業者は、高齢者を狙っています。

高齢者自身が被害にあわないように気をつけることはもちろんですが、

残念ながらそれだけでは被害をくい止めることはできません。

高齢者の消費者被害を防ぐために、

今、地域の皆さんの力が求められています。

見守り活動は、決して難しいことではありません。

まず大切なことは。普段のくらしの中で高齢者と交流をはかり、

関係を密にすることです。

家族や近所に住む皆さん、ヘルパーさんなど福祉関係の人など、高齢者

に接する機会の多い人が日ごろから高齢者の様子を気にかけること。

それが、高齢者を消費者被害から守ることにつながります。

地域の皆さんが、高齢者の “心強い味方” になってあげてください。

日頃のコミュニケーションが、
高齢者の消費者被害を防ぐ

第 一 歩 で す 。
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　佐倉市消費生活センターは、京成佐倉駅直結のミレニアムセンター佐倉の３階です。

消費者契約をめぐるトラブルの件数は増加・悪質・多様化しています。

　消費生活専門相談員が、解決を図るための適切な情報を消費者に提供したり、苦情処理のための

助言やあっせんを行います。また、契約に際して疑問や不安があるときは契約する前の相談もでき

ます。相談の内容にもよりますが、まず電話でご相談ください。

消費生活相談電話　☎ ０４３-４８３-４９９９　
毎週月～金曜日・第３土曜日／９時～12時・13時～16時

　消費者としての心構え、悪徳な業者への事前・事後の対応の仕方、法律の考え方などを

専門相談員が市民の皆様の近くの会場に出向いて講座を行います。

　わかりやすく事例をまじえて説明いたします。

　　対　象　　市内在住の１０人以上のグループ

　　会　場　　会場はご用意ください。

　　講　師　　佐倉市 消費生活専門相談員

　　テーマ　　高齢者（若者・子供）を狙う悪質商法、悪質商法被害防止のために、悪質

　　　　　　　商法の手口とトラブル対処法、こんな勧誘に気をつけて、最近の悪質商法

　　　　　　　消費生活の諸問題等

　　時　間　　原則平日の午前９時から午後４時終了の間

　　　　　　　　（日時につきましては、事前に相談ください。）

　　申込み　　開催日の約１か月前に申込み用紙に記入の上提出ください。

　　料　金　　無料

消費生活センターを利用しましょう

出前講座をご利用ください！
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【
相
談
事
例
】

　

携
帯
電
話
の
メ
ー
ル
広
告
を
み

て
、「
悩
み
事
相
談
相
手
募
集
」の

無
料
サ
イ
ト
に
登
録
を
し
た
ら
、

有
名
芸
能
人
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と

名
乗
る
人
か
ら
、
悩
み
を
抱
え
た

芸
能
人
の
相
談
相
手
に
な
っ
て
く

れ
た
ら
３
０
０
万
円
の
報
酬
と
い

う
メ
ー
ル
が
届
い
た
。
秘
密
厳
守

と
の
こ
と
で
、
指
定
さ
れ
た
メ
ー

ル
交
換
サ
イ
ト
か
ら
芸
能
人
に
励

ま
し
の
メ
ー
ル
を
送
信
し
た
。
通

信
費
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
負
担
す

る
約
束
だ
っ
た
の
で
ク
レ
ジ
ッ
ト

決
済
で
ポ
イ
ン
ト
を
購
入
し
メ
ー

ル
を
続
け
た
が
、
す
ぐ
に
利
用
限

度
額
を
超
え
て
し
ま
っ
た
。
報
酬

と
立
て
替
え
た
通
信
費
は
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
会
っ
て
受
け
取
る
た

め
、
電
子
マ
ネ
ー
で
電
話
番
号

を
開
示
す
る
手
続
き
を
し
た
。

１
０
０
万
円
以
上
の
ポ
イ
ン
ト
を

購
入
し
た
が
報
酬
は
受
け
取
れ
な

か
っ
た
。

に
ポ
イ
ン
ト
を
購
入
し
な
い
と
利

用
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
メ
ー
ル

交
信
料
金
が
高
い
だ
け
で
は
な

く
、
個
人
情
報
（
連
絡
先
や
口
座

番
号
な
ど
）
の
サ
イ
ト
内
で
の
交

換
費
用
、
交
換
し
た
個
人
情
報
を

読
め
る
よ
う
に
す
る
文
字
化
け
解

除
料
な
ど
で
課
金
さ
れ
る
た
め
さ

ら
に
高
額
な
ポ
イ
ン
ト
を
購
入
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

②
決
済
方
法
が
多
様
で
複
雑

　

サ
イ
ト
運
営
会
社
は
簡
単
に
ポ

イ
ン
ト
が
購
入
で
き
る
よ
う
に
決

済
代
行
会
社
、
収
納
代
行
会
社
、

電
子
マ
ネ
ー
会
社
な
ど
と
提
携
し

て
い
る
の
で
、
消
費
者
は
現
金
振

り
込
み
だ
け
で
は
な
く
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
電
子
マ
ネ
ー
、

コ
ン
ビ
ニ
決
済
な
ど
多
彩
な
決
済

方
法
を
選
択
で
き
ま
す
。
た
と
え

深
夜
に
ポ
イ
ン
ト
購
入
を
求
め
ら

れ
て
も
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や

コ
ン
ビ
ニ
に
行
く
こ
と
で
す
ぐ
に

支
払
い
が
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。

ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社

と
加
盟
店
契
約
が
な
い
サ
イ
ト
運

営
会
社
で
も
、
サ
イ
ト
の
依
頼
を

受
け
て
カ
ー
ド
払
い
の
橋
渡
し
を

す
る
決
済
代
行
会
社
と
契
約
す
る

こ
と
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決

済
が
で
き
ま
す
。
加
盟
店
審
査
が

緩
い
海
外
の
決
済
代
行
会
社
と
提

携
す
る
こ
と
も
多
く
、
利
用
者
へ

の
請
求
は
ド
ル
な
ど
の
外
貨
建
に

な
り
為
替
変
動
の
影
響
を
受
け
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス

●
サ
イ
ト
運
営
業
者
は
次
々
と
サ

イ
ト
を
展
開
し
て
い
く
た
め
、

利
用
し
た
サ
イ
ト
か
ら
運
営
事

業
者
の
名
称
や
連
絡
先
が
ほ
と

ん
ど
わ
か
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

“
サ
ク
ラ
”
が
サ
イ
ト
と
関
係

が
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
こ
と

も
難
し
く
、
支
払
っ
た
お
金
を

取
り
戻
す
の
は
困
難
で
す
。

●
報
酬
が
も
ら
え
る
な
ど
将
来
得

ら
れ
る
と
い
う
報
酬
を
前
提
と

し
た
支
払
い
を
し
て
は
い
け
ま

せ
ん
。
い
っ
た
ん
メ
ー
ル
交
信

を
始
め
る
と
、
サ
イ
ト
か
ら

メ
ー
ル
を
中
断
す
る
と
相
手
に

迷
惑
が
か
か
る
と
言
わ
れ
た

り
、
本
人
確
認
と
言
わ
れ
運
転

免
許
証
な
ど
を
写
メ
ー
ル
に
し

て
サ
イ
ト
に
送
信
し
た
こ
と
で
、

新
た
な
支
払
い
を
断
れ
な
い
心

理
状
態
に
追
い
込
ま
れ
ま
す
。

●
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
場
合
、

メ
ー
ル
は
消
去
せ
ず
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
支
払
い
を
し
た
領
収
書

等
も
保
存
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
　

消
費
生
活
専
門
相
談
員

　

今
井　

聖
子

佐
倉
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎ 

０
４
３
―

４
８
３
―

４
９
９
９

【
処
理
概
要
】

　

相
談
者
は
短
期
間
に
何
度
も
有

料
サ
イ
ト
の
ポ
イ
ン
ト
を
購
入
し

て
い
る
た
め
利
用
総
額
や
決
済
手

段
が
把
握
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま

し
た
。
相
談
者
に
信
販
会
社
に
契

約
の
経
緯
を
書
面
で
申
し
出
る
よ

う
助
言
し
ま
し
た
。
セ
ン
タ
ー
か

ら
信
販
会
社
に
連
絡
し
、
決
済

代
行
会
社
か
ら
利
用
し
た
有
料

サ
イ
ト
運
営
会
社
（
以
下
サ
イ

ト
）
が
わ
か
り
ま
し
た
。
サ
イ
ト

に
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
３
日
間

に
購
入
し
た
ポ
イ
ン
ト
料
金
は

１
６
３
万
２
０
０
０
円
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
が
30
万
円
、

電
子
マ
ネ
ー
が
14
万
円
、
残
り
は

現
金
振
り
込
み
で
し
た
。
セ
ン

タ
ー
は
各
社
と
交
渉
し
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
と
電
子
マ
ネ
ー
利
用
分

は
全
額
返
金
に
な
り
、
現
金
利
用

分
１
１
９
万
２
０
０
０
円
の
約
２

割
22
万
円
が
サ
イ
ト
か
ら
返
金
さ

れ
合
計
66
万
円
が
戻
り
ま
し
た
。

【
解
説
】

　
「
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
商
法
」と
は
、

サ
イ
ト
業
者
に
雇
わ
れ
た
“
サ
ク

ラ
”
が
様
々
な
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に

な
り
す
ま
し
て
消
費
者
を
有
料
出

会
い
系
サ
イ
ト
に
誘
い
込
ん
で
利

用
さ
せ
、
支
払
い
を
続
け
さ
せ
る

詐
欺
的
な
商
法
で
す
。
突
然
届

く
迷
惑
メ
ー
ル
や
内
職
情
報
・
占

い
・
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
サ
イ
ト

な
ど
が
き
っ
か
け
で
、「
芸
能
人

と
知
り
合
い
た
い
」「
相
談
相
手

に
な
っ
て
あ
げ
た
い
」「
運
気
を

上
げ
た
い
」
な
ど
の
興
味
や
好
奇

心
か
ら
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
と
気

づ
か
ず
に
メ
ー
ル
交
信
を
開
始
し

ま
す
。

サ
ク
ラ
サ
イ
ト
の
特
徴
と
問
題
点

①
次
々
に
課
金
さ
れ
る「
都
度
課
金
」

　

出
会
い
系
サ
イ
ト
で
は
通
常
の

メ
ー
ル
と
異
な
り
、
ポ
イ
ン
ト
を

購
入
し
て
サ
イ
ト
内
で
メ
ー
ル
を

す
る
し
く
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

サ
ク
ラ
サ
イ
ト
は
登
録
料
や
当
初

の
メ
ー
ル
は
無
料
で
す
が
、
す
ぐ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
知
り
合
っ
た
人
か
ら
誘
導
さ
れ
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
な
ど
の

有
料
サ
イ
ト
を
利
用
し
高
額
料
金
を
負
担
す
る
こ
と
に
な
る「
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
商
法
」

の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

出
会
い
系
サ
イ
ト
の
「
お
金
を
あ
げ
る
」
は
ウ
ソ
で
す
！

〜
「
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
商
法
」
に
ご
注
意
を
〜


