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国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、

毎
年
、消
費
者
問
題
と
し
て
社

会
的
注
目
を
集
め
た
も
の
や
消

費
生
活
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ

た
も
の
な
ど
か
ら
、そ
の
年
の

「
消
費
者
問
題
に
関
す
る
10
大

項
目
」を
選
定
し
て
、公
表
し
て

い
ま
す
。

　

２
０
１
３
年
は
、「
高
齢
」者
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
さ
ら
に
増

加
し
た
ほ
か
、ト
ラ
ブ
ル
の「
国

際
」化
の
傾
向
も
見
ら
れ
ま
し

た
。
ま
た
ホ
テ
ル
等
の
メ

ニ
ュ
ー
表
示
や
薬
用
化
粧
品
に

よ
る
白
斑
ト
ラ
ブ
ル
が
大
き
な

問
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

契
約
当
事
者
が
65
歳
以
上
の

相
談
は
、２
０
０
８
年
か
ら
６

年
連
続
で
増
加
し
て
お
り
、２

０
１
３
年
は
２
２
５
，２
０
６

件（
２
０
１
２
年
同
期
１
６
３
，

５
５
６
件
の
約
１
・
４
倍
）の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。こ

状
を
発
症
し
た
と
の
被
害
が
発
生

し
ま
し
た
。

　

カ
ネ
ボ
ウ
化
粧
品
に
よ
る
白
斑

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、消
費
者
か

ら
対
象
商
品
の
回
収
は
６
７
・
１

万
個（
10
月
31
日
時
点
）、白
斑
様
症

状
確
認
数
は
１
３
，４
２
９
人（
11

月
24
日
時
点
）と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
カ
ネ
ボ
ウ
化
粧
品
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
よ
り
引
用
）

　
「
イ
ン
タ
ん
ー
ネ
ッ
ト
通
販
」の

ト
ラ
ブ
ル
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、

と
く
に「
外
国
」関
連
の
相
談
は
過

去
最
高
の
１
０
，５
２
０
件（
２
０

１
２
年
同
期
４
，８
０
１
件
の
約

２・２
倍
）と
な
り
ま
し
た
。

　

海
外
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

を
利
用
し
た
と
こ
ろ「
代
金
を

払
っ
た
の
に
、商
品
が
届
か
な
い
」

「
注
文
し
た
商
品
と
は
違
う
も
の

が
届
い
た
」と
い
っ
た
相
談
が
多

く
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
夏
季
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
の
東
京
開
催
が
９
月
に
決
定
し

た
こ
と
に
伴
い
、東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
に
関
連
し
た
詐
欺
的
ト
ラ

ブ
ル
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
始
め
て

い
ま
す
。

依
然
と
し
て
多
い
投
資

ト
ラ
ブ
ル
・
広
が
る
劇
場
型

勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）

「
健
康
食
品
の
送
り
つ
け

商
法
」が
激
増　

昨
年
同
期
の
約
10
倍

れ
ま
で
契
約
当
事
者
が
65
歳
以
上

の
相
談
が
全
相
談
件
数
に
占
め
る

割
合
は
２
割
前
後
で
あ
っ
た
が
、

２
０
１
３
年
は
約
３
割
ま
で
増
え

て
い
ま
す
。

　
「
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
商
法
」

の
ト
ラ
ブ
ル
は
、２
０
１
３
年
は

３
６
，５
３
１
件（
２
０
１
２
年
同

期
３
，８
５
１
件
の
９
・
５
倍
）の

相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

申
し
込
ん
だ
覚
え
が
な
い
健
康

食
品
が
代
金
引
換
配
達
で
送
付
さ

れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
が
、最
近
で

は
、現
金
書
留
封
筒
や
振
込
用
紙

を
同
封
し
、代
金
を
郵
送
・
振
込
す

る
よ
う
消
費
者
に
指
示
す
る
、と

い
っ
た
手
口
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

未
公
開
株
、社
債
、フ
ァ
ン
ド
型

投
資
商
品
な
ど
の
投
資
ト
ラ
ブ
ル

は
依
然
と
し
て
多
く
、高
齢
者
の

ト
ラ
ブ
ル
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。

　

投
資
ト
ラ
ブ
ル
で
多
く
見
ら
れ

る
劇
場
型
勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）

の
手
口
は
、ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
な
ど

様
々
な
商
品
に
広
が
っ
て
い
ま

す
。

　

10
月
以
降
、ホ
テ
ル
や
百
貨
店

の
レ
ス
ト
ラ
ン
等
に
お
い
て
メ

ニ
ュ
ー
表
示
と
異
な
る
食
材
を
使

用
し
て
い
た
こ
と
が
大
き
な
社
会

問
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

消
費
者
庁
や
関
係
省
庁
に
お
い

て
は
、関
係
団
体
に
対
し
て
メ

ニ
ュ
ー
表
示
の
適
正
化
や
再
発
防

止
を
要
請
し
た
ほ
か
、「
食
品
表
示

等
問
題
関
係
府
省
庁
等
会
議
」が

開
催
さ
れ
る
な
ど
取
組
が
進
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

薬
用
化
粧
品
に
よ
り
白
斑
様
症

薬
用
化
粧
品
に
よ
る

白
斑
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

ト
ラ
ブ
ル
の
国
際
化

海
外
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
が
急
増

引
に
つ
い
て
一
定
の
期
間
内
で
あ

れ
ば
無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き

る
制
度
で
す
。電
話
で
断
り
き
れ
ず

承
諾
し
て
し
ま
っ
て
も
契
約
書
面

を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８
日
間
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
な
い
な

ど
と
事
実
で
は
な
い
説
明
を
し
た

場
合
は
８
日
間
を
過
ぎ
て
も
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
を
で
き
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

■
い
っ
た
ん
代
金
を
支
払
っ
て
し

ま
う
と
被
害
回
復
は
難
し
く
な
り

ま
す
が
、そ
の
ま
ま
に
し
て
い
る
と

再
び
被
害
に
遭
う
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。今
後
の
被
害
防
止
の
た
め
に

も
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し

ま
し
ょ
う
。

■
注
文
し
て
い
な
い
商
品
を
送
る

と
電
話
が
あ
っ
た
場
合
は
、す
ぐ
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
員
　
山
下
　
聡
子

め
て
厳
し
く
警
察
に
被
害
届
を
提

出
し
て
は
ど
う
か
と
伝
え
ま
し
た
。

　

セ
ン
タ
ー
よ
り
、配
達
を
し
た
宅

配
業
者
へ
、受
取
拒
否
し
た
消
費
者

で
も
再
度
配
達
す
る
の
か
尋
ね
た

と
こ
ろ
、「
当
社
は
代
金
引
換
配
達

以
外
は
受
取
拒
否
さ
れ
た
場
合
で

も
事
業
者
側
が
配
達
を
希
望
す
れ

ば
再
配
達
を
行
っ
て
い
る
」と
の
回

答
が
あ
り
、送
り
つ
け
に
よ
る
被
害

が
急
増
し
て
お
り
消
費
者
が
受
取

拒
否
し
た
場
合
は
再
配
達
し
な
い

よ
う
対
応
で
き
な
い
か
と
要
望
し
、

検
討
す
る
と
の
回
答
が
あ
り
ま
し

た
。

【
ト
ラ
ブ
ル
の
問
題
点
】

　

申
し
込
ん
で
い
な
い
と
断
っ
て

も「
申
し
込
み
内
容
を
録
音
し
て
い

る
」「
会
社
を
潰
す
気
か
」な
ど
と
罵

声
を
浴
び
せ
る
業
者
も
多
く
、事
業

社
名
な
ど
を
告
げ
な
い
、契
約
書
面

を
交
付
し
な
い
、ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
や
返
金
に
応
じ
な
い
な
ど
特
定

商
取
引
法
違
反
の
業
者
が
多
数
存

在
し
て
い
ま
す
。

【
消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

■
申
し
込
ん
で
い
な
け
れ
ば「
申
し

込
ん
で
い
ま
せ
ん
。今
後
の
勧
誘
を

お
断
り
し
ま
す
」と
は
っ
き
り
断
り

ま
し
ょ
う
。

■
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、電
話

勧
誘
や
訪
問
販
売
な
ど
一
定
の
取

な
か
っ
た
ら
、業
者
か
ら
電
話
が
あ

り「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
希
望
す

る
場
合
は
い
っ
た
ん
商
品
を
受
け

取
り
、箱
に
入
っ
て
い
る
現
金
封
筒

で
代
金
を
支
払
う
必
要
が
あ
る
」と

言
わ
れ
た
。直
後
に
宅
配
業
者
が
再

度
配
達
に
来
て「
商
品
を
受
け
取
っ

て
も
ら
わ
な
い
と
困
る
」と
言
っ
た

の
で
、商
品
を
受
取
り
、現
金
封
筒

に
商
品
代
金
３
８
，９
０
０
円
を
入

れ
て
翌
日
発
送
し
た
が
、返
金
さ
れ

な
い
。

【
処
理
結
果
】

　

セ
ン
タ
ー
よ
り
業
者
へ
連
絡
し

た
と
こ
ろ「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の

書
面
を
受
理
し
た
ら
現
金
書
留
で

す
ぐ
に
返
金
す
る
。商
品
は
着
払
い

で
返
送
し
て
ほ
し
い
」と
の
こ
と
で

し
た
。相
談
者
へ
業
者
か
ら
の
回
答

を
伝
え
、相
談
者
は
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
書
面
を
発
信
し
ま
し
た
。後
日

相
談
者
よ
り
返
金
予
定
日
を
過
ぎ

た
が
返
金
さ
れ
な
い
と
セ
ン
タ
ー

に
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。業
者
に
電

話
し
た
と
こ
ろ
、す
ぐ
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
に

切
り
替
わ
り
通
話
が
で
き
な
く

な
っ
て
い
ま
し
た
。相
談
者
へ
業
者

と
連
絡
が
と
れ
ず
、被
害
回
復
は
極

聞
い
て
い
な
い
。」と
の
事
で
し
た
。

伯
母
へ
、電
話
勧
誘
の
場
合
は
口
頭

で
承
諾
し
て
し
ま
っ
て
も
契
約
書

面
が
届
い
た
日
か
ら
８
日
間
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
あ
る

こ
と
を
説
明
し
、書
面
で
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
を
発
信
す
る
よ
う
助
言
し

ま
し
た
。書
面
を
発
信
し
た
の
を
確

認
し
た
の
ち
セ
ン
タ
ー
よ
り
業
者

へ
連
絡
し
、今
後
の
勧
誘
を
断
り
た

い
と
の
契
約
当
事
者
の
意
向
も
伝

え
ま
し
た
。業
者
か
ら「
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
を
受
付
け
違
約
金
は
請
求

し
な
い
。今
後
は
勧
誘
し
な
い
」と

の
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。す
で
に
届

い
て
い
た
健
康
食
品
の
業
者
に
も

今
後
の
勧
誘
を
断
り
た
い
と
の
伯

母
の
意
向
を
伝
え「
勧
誘
し
な
い
」

と
の
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。

【
相
談
事
例
❷
】

　
「
注
文
さ
れ
た
健
康
食
品
を
こ
れ

か
ら
送
る
」と
電
話
が
あ
り
注
文
し

て
い
な
い
の
で
断
っ
た
ら「
受
注
生

産
で
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
な
い
」と
言

わ
れ
た
。も
う
一
度
は
っ
き
り
断
っ

た
が
着
払
い
の
宅
配
便
で
配
達
さ

れ
た
。宅
配
業
者
に「
注
文
し
て
い

な
い
。」と
伝
え
荷
物
を
受
け
取
ら

　

注
文
し
て
い
な
い
健
康
食
品
を

送
り
つ
け
ら
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
急

増
し
多
数
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

【
相
談
事
例
❶
】

　

一
人
暮
ら
し
の
伯
母
の
家
に
様

子
を
見
に
行
っ
た
ら
宅
配
業
者
が

代
金
引
換
配
達
の
健
康
食
品
を
届

け
に
き
た
。私
が
受
取
拒
否
し
た
い

と
伝
え
た
ら
、健
康
食
品
の
会
社
か

ら
電
話
が
あ
り「
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る

場
合
は
40
％
の
違
約
金
を
請
求
す

る
」と
言
わ
れ
た
。違
約
金
を
支
払

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
。伯
母
宅

に
は
他
に
も
複
数
の
健
康
食
品
が

届
い
て
お
り
、今
後
も
注
文
し
て
い

な
い
健
康
食
品
が
送
ら
れ
て
く
る

の
で
は
な
い
か
心
配
。

【
処
理
結
果
】

　

後
日
相
談
者（
30
歳
代
女
性
）と

契
約
当
事
者
で
あ
る
伯
母（
80
歳

代
）が
、複
数
の
健
康
食
品
と
違
約

金
を
請
求
す
る
と
言
っ
た
業
者
の

連
絡
先
を
メ
モ
し
た
用
紙
を
持
っ

て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
以
下
セ
ン

タ
ー
）に
来
所
し
ま
し
た
。伯
母
は

「
電
話
で
承
諾
し
た
よ
う
な
気
が
す

る
が
違
約
金
に
つ
い
て
の
説
明
は

消
費
生
活
相
談
に
見
る

消
費
生
活
相
談
に
見
る

２
０
１
３
年
の

10
大
項
目

1

ホ
テ
ル
や
百
貨
店
で
の

メ
ニ
ュ
ー
表
示
問
題
が

相
次
ぐ

『
強
引
な
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
』に
気
を
付
け
て
！

健康
食品

高
齢
者
ト
ラ
ブ
ル
が

６
年
連
続
で
増
加

相
談
全
体
の
３
割
に
ま
で
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２
０
１
３
年
は「
ア
ダ
ル
ト
情

報
サ
イ
ト
」「
出
会
い
系
サ
イ
ト
」

な
ど
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト
関

連
の
相
談
が
上
位
を
占
め
て
お

り
、そ
の
中
で
も「
ア
ダ
ル
ト
情
報

サ
イ
ト
」は
、男
性
で
は
70
歳
代
ま

で
の
各
年
代
、女
性
で
は
40
歳
代

ま
で
の
各
年
代
に
最
も
多
い
相
談

で
あ
り
ま
す
。

　
「
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
」の
相
談

が
増
加
傾
向
に
あ
り
、「
大
人
の
知

ら
な
い
間
に
子
供
が
利
用
し
て
し

ま
い
高
額
な
請
求
を
さ
れ
た
」と

い
っ
た
相
談
が
目
立
ち
ま
す
。

　

改
正
貸
金
業
法
、改
正
出
資
法

（
２
０
０
６
年
12
月
成
立
、２
０
０

８
年
６
月
完
全
施
行
）に
よ
り
、

「
サ
ラ
金
、フ
リ
ー
ロ
ー
ン
」の
相

談
は
２
０
０
８
年
か
ら
６
年
連
続

で
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、２
０
１
０
〜
２
０
１
２

年
ご
ろ
に
か
け
て
は「
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
現
金
化
」、２
０
１
２
年

以
降
は「
偽
装
質
屋
」な
ど
、新
手

の
手
口
が
登
場
し
て
い
ま
す
。

　
「
食
品
表
示
法
」が
６
月
に
成
立・

公
布
さ
れ
、「
財
産
的
被
害
の
集
団

的
な
回
復
の
た
め
の
民
事
の
裁
判

手
続
き
の
特
例
に
関
す
る
法
律
」に

つ
い
て
も
12
月
に
成
立
し
ま
し
た
。

　

10
月
以
降
、消
費
者
庁「
消
費
者

の
安
全
、安
心
確
保
の
た
め
の『
地

域
体
制
の
在
り
方
』に
関
す
る
意

見
交
換
会
」に
お
い
て
、消
費
者
被

害
の
早
期
発
見
・
未
然
防
止
に
つ

な
げ
て
い
く
た
め
の
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
な
ど「
地
域
体

制
の
在
り
方
」に
つ
い
て
、法
的
な

整
備
を
含
め
た
対
応
策
が
検
討
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
在
り
方

に
つ
い
て
は
、こ
れ
ま
で
累
次
の

検
討
行
わ
れ
て
き
た
と
こ
ろ
、12

月
13
日
に
森
ま
さ
こ
大
臣
よ
り
組

織
形
態
と
し
て
は「
独
立
行
政
法

人
の
新
た
な
類
型
の
一
つ
で
あ
る

『
中
期
目
標
管
理
法
人
』と
す
る
こ

と
が
相
応
し
い
」、相
模
原
事
務
所

研
修
施
設
に
つ
い
て
は「
具
体
的

な
利
用
の
在
り
方
に
つ
い
て
更
に

必
要
な
検
討
を
行
い
、再
開
の

妥
当
性
が
確
認
さ
れ
た
な
ら
ば
、

研
修
施
設
と
し
て
利
用
を
再
開
す

る
こ
と
と
し
た
い
」と
の
方
針
が

示
さ
れ
ま
し
た
。

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、新
し

い
相
談
業
務（
お
昼
の
消
費
生
活
相

談
）を
平
成
25
年
７
月
29
日
よ
り
試

行
的
に
実
施
し
て
い
ま
す
。

  

「
偽
装
質
屋
」が
登
場

サ
ラ
金
の
相
談
は

６
年
連
続
で
減
少

佐倉市消費生活展

生活クラブ生活協同組合 ＴＰＰについて1

江原台おもちゃ工房2

ＮＰＯせっけんの街3

有害ゴミゼロをめざす市民の会4

環境浄化を進める土の会 台所から始める環境ボランティア5

生活協同組合　コープみらい 備えあれば憂いなし。6

うすい東地区社会福祉協議会 「社協ってなあに？」7

温暖化防止さくら 防ごう地域温暖化　守ろうみんなの自然8

ＮＰＯワーカーズコレクティブ風車 使い捨ての時代は終わった！物も人も大切ないのち9

あすなろ会 もっともっと食べよう佐倉の野菜10

11

12

13

14

15

　佐倉市消費生活展実行委員会主催による「第42回佐倉
市消費生活展」が、平成26年1月25日（土）26日（日）、2日間
レイクピアウスイイオン臼井店3階で開催されました。全体
のテーマは、昨年同様「ちょっと待て！本当にそれでいいの
かな？」でした。
　実行委員会構成１５団体もそれぞれのブースでテーマを掲げ、「自立した消費者」をめざすた
めに、消費生活に必要な情報と知識、問題点をパネル展示等で提供しました。来場された方は、
スタンプラリーをしながら各ブースの説明を聞いたり、クイズやアンケートに答えたりしました。

こわれたおもちゃなおします ～子供たちの宝物を大切に～

上手に使いこなそう！固形・粉・液体せっけん  キッズ限定、粘土のような「こねこねせっけん」で遊ぼう。

アンペアダウンで原発ゼロに ～アンペア下げて楽しく節電～

（一財）関東電気保安協会  千葉事業本部 電気使用安全と電気ｄe省エネ

年金を増やそう！

佐倉市廃棄物対策課 粗大ごみの制度が変わります －金属類・小型家電の集積所収集開始－

消費生活センター（相談員） あなたに近づくだましの手口

佐倉市市民課 千葉県社会保険労務士会

千葉ガス（株） 安心そのまま、次世代へ

　4月15日号の掲載から、無料の品物のみを取り扱うことになりました。また、電気・ガス器具も取扱い
品から除外されます。
　有料希望の品物は、最寄りのリサイクルショップなどをご利用ください。
　不用品交換申込をご希望の方は、消費生活センター及び最寄りの出張所で「不用品交換申込書」にて
お申し込みください。

　消費者としての心構え、悪徳な業者への「事前・事後の対応の仕方、法律の考え方」
などを専門相談員が市民の皆様の近くの会場に出向いて講座を行います。
わかりやすく事例をまじえて説明いたします。

　佐倉市消費生活センターは、京成佐倉駅直結のミレニアムセンター佐倉の3階です。
　消費者契約をめぐるトラブルの件数は増加・悪質・多様化しています。
　消費生活専門相談員が、解決を図るための適切な情報を消費者に提供したり、苦情処理のための
助言やあっせんを行います。また、契約に際して疑問や不安があるときは契約する前の相談もでき
ます。相談の内容にもよりますが、まず電話でご相談ください。

対　象　市内在住の10人以上のグループ
会　場　会場はご用意ください。
講　師　佐倉市消費生活専門相談員
テーマ　高齢者（若者・子供）を狙う悪徳商法、悪質商法被害防止のために、悪質商法の手口と
　　　　トラブル対処法、こんな勧誘に気をつけて、最近の悪質商法、消費生活の諸問題等
時　間　原則平日の午前9時から午後4時の間　（日時については、事前にご相談ください）
申込み　開催日の約1か月前に申込み用紙に記入のうえ提出ください。
料　金　無　料

「譲ります・譲ってください」の取り扱いが変わります。

受付
品目

なお、同品の申込は 2回まで。

書籍・自転車・衣類・日用雑貨・スポーツ用品・家具・学用品・
レコード類・楽器・おもちゃ等

＊原則、佐倉市在住・在勤の方の相談を受けています。
＊消費生活相談電話　０４３－４８３－４９９９
　毎週月～金曜日・第 3土曜日／ 9時～12時・13時～16時
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独
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全体のテーマは、「ちょっと待て！本当にそれでいいのかな？」
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２
０
１
３
年
は「
ア
ダ
ル
ト
情

報
サ
イ
ト
」「
出
会
い
系
サ
イ
ト
」

な
ど
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト
関

連
の
相
談
が
上
位
を
占
め
て
お

り
、そ
の
中
で
も「
ア
ダ
ル
ト
情
報

サ
イ
ト
」は
、男
性
で
は
70
歳
代
ま

で
の
各
年
代
、女
性
で
は
40
歳
代

ま
で
の
各
年
代
に
最
も
多
い
相
談

で
あ
り
ま
す
。

　
「
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
」の
相
談

が
増
加
傾
向
に
あ
り
、「
大
人
の
知

ら
な
い
間
に
子
供
が
利
用
し
て
し

ま
い
高
額
な
請
求
を
さ
れ
た
」と

い
っ
た
相
談
が
目
立
ち
ま
す
。

　

改
正
貸
金
業
法
、改
正
出
資
法

（
２
０
０
６
年
12
月
成
立
、２
０
０

８
年
６
月
完
全
施
行
）に
よ
り
、

「
サ
ラ
金
、フ
リ
ー
ロ
ー
ン
」の
相

談
は
２
０
０
８
年
か
ら
６
年
連
続

で
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、２
０
１
０
〜
２
０
１
２

年
ご
ろ
に
か
け
て
は「
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
現
金
化
」、２
０
１
２
年

以
降
は「
偽
装
質
屋
」な
ど
、新
手

の
手
口
が
登
場
し
て
い
ま
す
。

　
「
食
品
表
示
法
」が
６
月
に
成
立・

公
布
さ
れ
、「
財
産
的
被
害
の
集
団

的
な
回
復
の
た
め
の
民
事
の
裁
判

手
続
き
の
特
例
に
関
す
る
法
律
」に

つ
い
て
も
12
月
に
成
立
し
ま
し
た
。

　

10
月
以
降
、消
費
者
庁「
消
費
者

の
安
全
、安
心
確
保
の
た
め
の『
地

域
体
制
の
在
り
方
』に
関
す
る
意

見
交
換
会
」に
お
い
て
、消
費
者
被

害
の
早
期
発
見
・
未
然
防
止
に
つ

な
げ
て
い
く
た
め
の
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
な
ど「
地
域
体

制
の
在
り
方
」に
つ
い
て
、法
的
な

整
備
を
含
め
た
対
応
策
が
検
討
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
在
り
方

に
つ
い
て
は
、こ
れ
ま
で
累
次
の

検
討
行
わ
れ
て
き
た
と
こ
ろ
、12

月
13
日
に
森
ま
さ
こ
大
臣
よ
り
組

織
形
態
と
し
て
は「
独
立
行
政
法

人
の
新
た
な
類
型
の
一
つ
で
あ
る

『
中
期
目
標
管
理
法
人
』と
す
る
こ

と
が
相
応
し
い
」、相
模
原
事
務
所

研
修
施
設
に
つ
い
て
は「
具
体
的

な
利
用
の
在
り
方
に
つ
い
て
更
に

必
要
な
検
討
を
行
い
、再
開
の

妥
当
性
が
確
認
さ
れ
た
な
ら
ば
、

研
修
施
設
と
し
て
利
用
を
再
開
す

る
こ
と
と
し
た
い
」と
の
方
針
が

示
さ
れ
ま
し
た
。

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、新
し

い
相
談
業
務（
お
昼
の
消
費
生
活
相

談
）を
平
成
25
年
７
月
29
日
よ
り
試

行
的
に
実
施
し
て
い
ま
す
。

  

「
偽
装
質
屋
」が
登
場

サ
ラ
金
の
相
談
は

６
年
連
続
で
減
少

佐倉市消費生活展

生活クラブ生活協同組合 ＴＰＰについて1

江原台おもちゃ工房2

ＮＰＯせっけんの街3

有害ゴミゼロをめざす市民の会4

環境浄化を進める土の会 台所から始める環境ボランティア5

生活協同組合　コープみらい 備えあれば憂いなし。6

うすい東地区社会福祉協議会 「社協ってなあに？」7

温暖化防止さくら 防ごう地域温暖化　守ろうみんなの自然8

ＮＰＯワーカーズコレクティブ風車 使い捨ての時代は終わった！物も人も大切ないのち9

あすなろ会 もっともっと食べよう佐倉の野菜10

11

12

13

14

15

　佐倉市消費生活展実行委員会主催による「第42回佐倉
市消費生活展」が、平成26年1月25日（土）26日（日）、2日間
レイクピアウスイイオン臼井店3階で開催されました。全体
のテーマは、昨年同様「ちょっと待て！本当にそれでいいの
かな？」でした。
　実行委員会構成１５団体もそれぞれのブースでテーマを掲げ、「自立した消費者」をめざすた
めに、消費生活に必要な情報と知識、問題点をパネル展示等で提供しました。来場された方は、
スタンプラリーをしながら各ブースの説明を聞いたり、クイズやアンケートに答えたりしました。

こわれたおもちゃなおします ～子供たちの宝物を大切に～

上手に使いこなそう！固形・粉・液体せっけん  キッズ限定、粘土のような「こねこねせっけん」で遊ぼう。

アンペアダウンで原発ゼロに ～アンペア下げて楽しく節電～

（一財）関東電気保安協会  千葉事業本部 電気使用安全と電気ｄe省エネ

年金を増やそう！

佐倉市廃棄物対策課 粗大ごみの制度が変わります －金属類・小型家電の集積所収集開始－

消費生活センター（相談員） あなたに近づくだましの手口

佐倉市市民課 千葉県社会保険労務士会

千葉ガス（株） 安心そのまま、次世代へ

　4月15日号の掲載から、無料の品物のみを取り扱うことになりました。また、電気・ガス器具も取扱い
品から除外されます。
　有料希望の品物は、最寄りのリサイクルショップなどをご利用ください。
　不用品交換申込をご希望の方は、消費生活センター及び最寄りの出張所で「不用品交換申込書」にて
お申し込みください。

　消費者としての心構え、悪徳な業者への「事前・事後の対応の仕方、法律の考え方」
などを専門相談員が市民の皆様の近くの会場に出向いて講座を行います。
わかりやすく事例をまじえて説明いたします。

　佐倉市消費生活センターは、京成佐倉駅直結のミレニアムセンター佐倉の3階です。
　消費者契約をめぐるトラブルの件数は増加・悪質・多様化しています。
　消費生活専門相談員が、解決を図るための適切な情報を消費者に提供したり、苦情処理のための
助言やあっせんを行います。また、契約に際して疑問や不安があるときは契約する前の相談もでき
ます。相談の内容にもよりますが、まず電話でご相談ください。

対　象　市内在住の10人以上のグループ
会　場　会場はご用意ください。
講　師　佐倉市消費生活専門相談員
テーマ　高齢者（若者・子供）を狙う悪徳商法、悪質商法被害防止のために、悪質商法の手口と
　　　　トラブル対処法、こんな勧誘に気をつけて、最近の悪質商法、消費生活の諸問題等
時　間　原則平日の午前9時から午後4時の間　（日時については、事前にご相談ください）
申込み　開催日の約1か月前に申込み用紙に記入のうえ提出ください。
料　金　無　料

「譲ります・譲ってください」の取り扱いが変わります。

受付
品目

なお、同品の申込は 2回まで。

書籍・自転車・衣類・日用雑貨・スポーツ用品・家具・学用品・
レコード類・楽器・おもちゃ等

＊原則、佐倉市在住・在勤の方の相談を受けています。
＊消費生活相談電話　０４３－４８３－４９９９
　毎週月～金曜日・第 3土曜日／ 9時～12時・13時～16時
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「出前講座」をご利用ください＊ ＊

消費者としての

心構え

全体のテーマは、「ちょっと待て！本当にそれでいいのかな？」
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国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、

毎
年
、消
費
者
問
題
と
し
て
社

会
的
注
目
を
集
め
た
も
の
や
消

費
生
活
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ

た
も
の
な
ど
か
ら
、そ
の
年
の

「
消
費
者
問
題
に
関
す
る
10
大

項
目
」を
選
定
し
て
、公
表
し
て

い
ま
す
。

　

２
０
１
３
年
は
、「
高
齢
」者
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
さ
ら
に
増

加
し
た
ほ
か
、ト
ラ
ブ
ル
の「
国

際
」化
の
傾
向
も
見
ら
れ
ま
し

た
。
ま
た
ホ
テ
ル
等
の
メ

ニ
ュ
ー
表
示
や
薬
用
化
粧
品
に

よ
る
白
斑
ト
ラ
ブ
ル
が
大
き
な

問
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

契
約
当
事
者
が
65
歳
以
上
の

相
談
は
、２
０
０
８
年
か
ら
６

年
連
続
で
増
加
し
て
お
り
、２

０
１
３
年
は
２
２
５
，２
０
６

件（
２
０
１
２
年
同
期
１
６
３
，

５
５
６
件
の
約
１
・
４
倍
）の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。こ

状
を
発
症
し
た
と
の
被
害
が
発
生

し
ま
し
た
。

　

カ
ネ
ボ
ウ
化
粧
品
に
よ
る
白
斑

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、消
費
者
か

ら
対
象
商
品
の
回
収
は
６
７
・
１

万
個（
10
月
31
日
時
点
）、白
斑
様
症

状
確
認
数
は
１
３
，４
２
９
人（
11

月
24
日
時
点
）と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
カ
ネ
ボ
ウ
化
粧
品
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
よ
り
引
用
）

　
「
イ
ン
タ
ん
ー
ネ
ッ
ト
通
販
」の

ト
ラ
ブ
ル
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、

と
く
に「
外
国
」関
連
の
相
談
は
過

去
最
高
の
１
０
，５
２
０
件（
２
０

１
２
年
同
期
４
，８
０
１
件
の
約

２・２
倍
）と
な
り
ま
し
た
。

　

海
外
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

を
利
用
し
た
と
こ
ろ「
代
金
を

払
っ
た
の
に
、商
品
が
届
か
な
い
」

「
注
文
し
た
商
品
と
は
違
う
も
の

が
届
い
た
」と
い
っ
た
相
談
が
多

く
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
夏
季
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
の
東
京
開
催
が
９
月
に
決
定
し

た
こ
と
に
伴
い
、東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
に
関
連
し
た
詐
欺
的
ト
ラ

ブ
ル
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
始
め
て

い
ま
す
。

依
然
と
し
て
多
い
投
資

ト
ラ
ブ
ル
・
広
が
る
劇
場
型

勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）

「
健
康
食
品
の
送
り
つ
け

商
法
」が
激
増　

昨
年
同
期
の
約
10
倍

れ
ま
で
契
約
当
事
者
が
65
歳
以
上

の
相
談
が
全
相
談
件
数
に
占
め
る

割
合
は
２
割
前
後
で
あ
っ
た
が
、

２
０
１
３
年
は
約
３
割
ま
で
増
え

て
い
ま
す
。

　
「
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
商
法
」

の
ト
ラ
ブ
ル
は
、２
０
１
３
年
は

３
６
，５
３
１
件（
２
０
１
２
年
同

期
３
，８
５
１
件
の
９
・
５
倍
）の

相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

申
し
込
ん
だ
覚
え
が
な
い
健
康

食
品
が
代
金
引
換
配
達
で
送
付
さ

れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
が
、最
近
で

は
、現
金
書
留
封
筒
や
振
込
用
紙

を
同
封
し
、代
金
を
郵
送
・
振
込
す

る
よ
う
消
費
者
に
指
示
す
る
、と

い
っ
た
手
口
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

未
公
開
株
、社
債
、フ
ァ
ン
ド
型

投
資
商
品
な
ど
の
投
資
ト
ラ
ブ
ル

は
依
然
と
し
て
多
く
、高
齢
者
の

ト
ラ
ブ
ル
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。

　

投
資
ト
ラ
ブ
ル
で
多
く
見
ら
れ

る
劇
場
型
勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）

の
手
口
は
、ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
な
ど

様
々
な
商
品
に
広
が
っ
て
い
ま

す
。

　

10
月
以
降
、ホ
テ
ル
や
百
貨
店

の
レ
ス
ト
ラ
ン
等
に
お
い
て
メ

ニ
ュ
ー
表
示
と
異
な
る
食
材
を
使

用
し
て
い
た
こ
と
が
大
き
な
社
会

問
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

消
費
者
庁
や
関
係
省
庁
に
お
い

て
は
、関
係
団
体
に
対
し
て
メ

ニ
ュ
ー
表
示
の
適
正
化
や
再
発
防

止
を
要
請
し
た
ほ
か
、「
食
品
表
示

等
問
題
関
係
府
省
庁
等
会
議
」が

開
催
さ
れ
る
な
ど
取
組
が
進
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

薬
用
化
粧
品
に
よ
り
白
斑
様
症

薬
用
化
粧
品
に
よ
る

白
斑
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

ト
ラ
ブ
ル
の
国
際
化

海
外
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
が
急
増

引
に
つ
い
て
一
定
の
期
間
内
で
あ

れ
ば
無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き

る
制
度
で
す
。電
話
で
断
り
き
れ
ず

承
諾
し
て
し
ま
っ
て
も
契
約
書
面

を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８
日
間
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
な
い
な

ど
と
事
実
で
は
な
い
説
明
を
し
た

場
合
は
８
日
間
を
過
ぎ
て
も
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
を
で
き
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

■
い
っ
た
ん
代
金
を
支
払
っ
て
し

ま
う
と
被
害
回
復
は
難
し
く
な
り

ま
す
が
、そ
の
ま
ま
に
し
て
い
る
と

再
び
被
害
に
遭
う
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。今
後
の
被
害
防
止
の
た
め
に

も
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し

ま
し
ょ
う
。

■
注
文
し
て
い
な
い
商
品
を
送
る

と
電
話
が
あ
っ
た
場
合
は
、す
ぐ
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
員
　
山
下
　
聡
子

め
て
厳
し
く
警
察
に
被
害
届
を
提

出
し
て
は
ど
う
か
と
伝
え
ま
し
た
。

　

セ
ン
タ
ー
よ
り
、配
達
を
し
た
宅

配
業
者
へ
、受
取
拒
否
し
た
消
費
者

で
も
再
度
配
達
す
る
の
か
尋
ね
た

と
こ
ろ
、「
当
社
は
代
金
引
換
配
達

以
外
は
受
取
拒
否
さ
れ
た
場
合
で

も
事
業
者
側
が
配
達
を
希
望
す
れ

ば
再
配
達
を
行
っ
て
い
る
」と
の
回

答
が
あ
り
、送
り
つ
け
に
よ
る
被
害

が
急
増
し
て
お
り
消
費
者
が
受
取

拒
否
し
た
場
合
は
再
配
達
し
な
い

よ
う
対
応
で
き
な
い
か
と
要
望
し
、

検
討
す
る
と
の
回
答
が
あ
り
ま
し

た
。

【
ト
ラ
ブ
ル
の
問
題
点
】

　

申
し
込
ん
で
い
な
い
と
断
っ
て

も「
申
し
込
み
内
容
を
録
音
し
て
い

る
」「
会
社
を
潰
す
気
か
」な
ど
と
罵

声
を
浴
び
せ
る
業
者
も
多
く
、事
業

社
名
な
ど
を
告
げ
な
い
、契
約
書
面

を
交
付
し
な
い
、ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
や
返
金
に
応
じ
な
い
な
ど
特
定

商
取
引
法
違
反
の
業
者
が
多
数
存

在
し
て
い
ま
す
。

【
消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

■
申
し
込
ん
で
い
な
け
れ
ば「
申
し

込
ん
で
い
ま
せ
ん
。今
後
の
勧
誘
を

お
断
り
し
ま
す
」と
は
っ
き
り
断
り

ま
し
ょ
う
。

■
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、電
話

勧
誘
や
訪
問
販
売
な
ど
一
定
の
取

な
か
っ
た
ら
、業
者
か
ら
電
話
が
あ

り「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
希
望
す

る
場
合
は
い
っ
た
ん
商
品
を
受
け

取
り
、箱
に
入
っ
て
い
る
現
金
封
筒

で
代
金
を
支
払
う
必
要
が
あ
る
」と

言
わ
れ
た
。直
後
に
宅
配
業
者
が
再

度
配
達
に
来
て「
商
品
を
受
け
取
っ

て
も
ら
わ
な
い
と
困
る
」と
言
っ
た

の
で
、商
品
を
受
取
り
、現
金
封
筒

に
商
品
代
金
３
８
，９
０
０
円
を
入

れ
て
翌
日
発
送
し
た
が
、返
金
さ
れ

な
い
。

【
処
理
結
果
】

　

セ
ン
タ
ー
よ
り
業
者
へ
連
絡
し

た
と
こ
ろ「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の

書
面
を
受
理
し
た
ら
現
金
書
留
で

す
ぐ
に
返
金
す
る
。商
品
は
着
払
い

で
返
送
し
て
ほ
し
い
」と
の
こ
と
で

し
た
。相
談
者
へ
業
者
か
ら
の
回
答

を
伝
え
、相
談
者
は
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
書
面
を
発
信
し
ま
し
た
。後
日

相
談
者
よ
り
返
金
予
定
日
を
過
ぎ

た
が
返
金
さ
れ
な
い
と
セ
ン
タ
ー

に
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。業
者
に
電

話
し
た
と
こ
ろ
、す
ぐ
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
に

切
り
替
わ
り
通
話
が
で
き
な
く

な
っ
て
い
ま
し
た
。相
談
者
へ
業
者

と
連
絡
が
と
れ
ず
、被
害
回
復
は
極

聞
い
て
い
な
い
。」と
の
事
で
し
た
。

伯
母
へ
、電
話
勧
誘
の
場
合
は
口
頭

で
承
諾
し
て
し
ま
っ
て
も
契
約
書

面
が
届
い
た
日
か
ら
８
日
間
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
あ
る

こ
と
を
説
明
し
、書
面
で
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
を
発
信
す
る
よ
う
助
言
し

ま
し
た
。書
面
を
発
信
し
た
の
を
確

認
し
た
の
ち
セ
ン
タ
ー
よ
り
業
者

へ
連
絡
し
、今
後
の
勧
誘
を
断
り
た

い
と
の
契
約
当
事
者
の
意
向
も
伝

え
ま
し
た
。業
者
か
ら「
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
を
受
付
け
違
約
金
は
請
求

し
な
い
。今
後
は
勧
誘
し
な
い
」と

の
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。す
で
に
届

い
て
い
た
健
康
食
品
の
業
者
に
も

今
後
の
勧
誘
を
断
り
た
い
と
の
伯

母
の
意
向
を
伝
え「
勧
誘
し
な
い
」

と
の
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。

【
相
談
事
例
❷
】

　
「
注
文
さ
れ
た
健
康
食
品
を
こ
れ

か
ら
送
る
」と
電
話
が
あ
り
注
文
し

て
い
な
い
の
で
断
っ
た
ら「
受
注
生

産
で
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
な
い
」と
言

わ
れ
た
。も
う
一
度
は
っ
き
り
断
っ

た
が
着
払
い
の
宅
配
便
で
配
達
さ

れ
た
。宅
配
業
者
に「
注
文
し
て
い

な
い
。」と
伝
え
荷
物
を
受
け
取
ら

　

注
文
し
て
い
な
い
健
康
食
品
を

送
り
つ
け
ら
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
急

増
し
多
数
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

【
相
談
事
例
❶
】

　

一
人
暮
ら
し
の
伯
母
の
家
に
様

子
を
見
に
行
っ
た
ら
宅
配
業
者
が

代
金
引
換
配
達
の
健
康
食
品
を
届

け
に
き
た
。私
が
受
取
拒
否
し
た
い

と
伝
え
た
ら
、健
康
食
品
の
会
社
か

ら
電
話
が
あ
り「
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る

場
合
は
40
％
の
違
約
金
を
請
求
す

る
」と
言
わ
れ
た
。違
約
金
を
支
払

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
。伯
母
宅

に
は
他
に
も
複
数
の
健
康
食
品
が

届
い
て
お
り
、今
後
も
注
文
し
て
い

な
い
健
康
食
品
が
送
ら
れ
て
く
る

の
で
は
な
い
か
心
配
。

【
処
理
結
果
】

　

後
日
相
談
者（
30
歳
代
女
性
）と

契
約
当
事
者
で
あ
る
伯
母（
80
歳

代
）が
、複
数
の
健
康
食
品
と
違
約

金
を
請
求
す
る
と
言
っ
た
業
者
の

連
絡
先
を
メ
モ
し
た
用
紙
を
持
っ

て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
以
下
セ
ン

タ
ー
）に
来
所
し
ま
し
た
。伯
母
は

「
電
話
で
承
諾
し
た
よ
う
な
気
が
す

る
が
違
約
金
に
つ
い
て
の
説
明
は

消
費
生
活
相
談
に
見
る

消
費
生
活
相
談
に
見
る

２
０
１
３
年
の

10
大
項
目

1

ホ
テ
ル
や
百
貨
店
で
の

メ
ニ
ュ
ー
表
示
問
題
が

相
次
ぐ

『
強
引
な
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
』に
気
を
付
け
て
！

健康
食品

高
齢
者
ト
ラ
ブ
ル
が

６
年
連
続
で
増
加

相
談
全
体
の
３
割
に
ま
で
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