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～要介護認定等に係る個人情報提供手続ご案内～ 

 

内容 
ケアプラン作成のための参考資料として、訪問調査内容および主治医意見書の内容の開

示を求めるための申請書です。（業者用） 

手続方法 

個人情報を窓口で受け取る場合と、郵送で受け取る場合で手続方法が異なります。 
 
 
 

※使用する様式は「要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書」 

※使用する様式は「要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】」 

注意点 

①居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、小規模多機能型居宅介護事業所が申出

書を提出する場合、対象者について以下の書類が提出されていないと個人情報の開示

はできません。 

要支援１・２のかた…「介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書」 

要介護１～５のかた…「居宅サービス計画作成依頼（変更）届出書」 

※「要介護認定等に係る個人情報提供申出書」と同時に提出することもできます。 

 

②本人に要介護認定等結果通知書が届いてから申出を行ってください。 

提出場所 

〒２８５－８５０１ 千葉県佐倉市海隣寺町９７番地 

佐倉市役所 社会福祉センター１階 介護保険課 介護給付班 

※窓口受取の場合…介護保険課４番窓口（赤い看板が目印）までお越しください。 

手数料 なし 
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情報を【窓口】で受け取る場合 

電話で予約 

 

 

窓口で受け取る 

 

 

 

介護保険課（043-484-6174）へ電話で予約してください。 
 

電話予約受付時間 
午前８時３０分～１２時００分 （土・日・祝・年末年始を除く） 

※お急ぎの場合は、対応いたしますのでご相談ください。 

予約時に、以下の内容をお伝えください。 

 ①事業所・施設名 

 ②予約者名（窓口にて受け取られるかたが予約してください） 

 ③事業所番号下４桁 

 ④連絡先 

 ⑤被保険者番号 

 ⑥被保険者氏名 

 ⑦希望する資料の認定年月日 

 ⑧必要資料［訪問調査票（特記事項のみ）・審査会資料・主治医意見書］ 

 

４件以上ある場合は、聞き取り誤りを防ぐため、電子メールにて、請求してください。 

 事前に↓「要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書」に記載の上、         

https://www.city.sakura.lg.jp/soshiki/kaigohokenka/dl_kaigohoken/40/3108.html 

    介護保険課あて電子メールにて送信してください。 

   ⇒送信後は、上記受付時間内に［介護給付班］へその旨をお電話ください。 

   【電子メール】 kaigo@city.sakura.lg.jp 

      └ 添付ファイルは、必ずパスワード設定により暗号化してください。 

    

※予約は、被保険者本人に要介護認定等結果通知書が届いてから行ってください。 

※居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、小規模多機能型居宅介護事業所からの申出

で、居宅サービス計画作成依頼届出書・介護予防サービス計画作成依頼届出書をまだ提出し

ていない場合は、受取時までに提出してください。また、予約時には「これから提出する」

旨をお伝えください。 

※窓口での予約も可能です。(予約時と受取時に従業員身分証明証をご提示ください) 

窓口で予約したい場合は、申出書を先にご提出いただくとスムーズです。 

（原則としてその場での提供はできませんので、受取のために再度、窓口にお越しいただく

ことになります）   

 

翌営業日から 提供が可能です。 

必要書類（次ページ）をお持ちの上、窓口にお越しください。 

※市役所開庁時間内（午前８時３０分～午後５時１５分）にお越しください。 

原則として、１２時から１３時はお控えいただきますようお願いします。 

※お急ぎの場合は、対応いたしますのでご相談ください。 
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① 居宅介護支援事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

②地域包括支援センター 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆【窓口】受取時に必要な書類一覧 

要介護１～５ 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 
必須従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

 

要支援１・２ 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 

必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

必須 介護予防支援利用契約書（写し※利用者名と、委託先事業所名が入っているもの） 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 

必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 
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③介護保険施設・介護付有料老人ホーム・グループホーム 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④小規模多機能型居宅介護事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤看護小規模多機能型居宅介護事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要介護１～５ 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 

必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

 

要介護１～５ 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 
必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

 

要支援１・２ 

提出 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 

必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

 

提出 
必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書兼受領書 

市から連絡が有った場合 同意書※ 

提示 

必須 従業員身分証明書（原本）・・・事業所/施設の職員証・名刺等（介護支援 

専門員証は不可） 

必須 次のいずれか一点（原本または写し） 

入所・入居申込書 

入所・入居契約書 

施設名及び入所等年月日が記入された介護保険被保険者証 
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  ※「同意書」は、居宅介護支援事業者等に個人情報を提供することの本人の同意を確認するための書類です。

既に「介護保険要介護・要支援認定申請書」内において個人情報提供についての同意を得られている場合は

不要です。同意書が必要な場合は、市から事業者に連絡いたします。 

 

  

 

 

 

 

 

次の書類を介護保険課へ郵送してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①居宅介護支援事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要介護１～５ 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

 

要支援１・２ 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 介護予防支援利用契約書（写し 利用者名と、委託先事業所名が入っているもの） 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 

 

【宛先】 

〒２８５－８５０１ 

千葉県佐倉市海隣寺町９７番地 

佐倉市役所 介護保険課 介護給付班 
 

情報を【郵送】で受け取る場合 
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②地域包括支援センター 

 

 

 

 

 

 

 

③介護保険施設・介護付有料老人ホーム・グループホーム 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④小規模多機能型居宅介護事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 次のいずれか一点（写し） 

入所・入居申込書 

入所・入居契約書 

施設名及び入所等年月日が記入された介護保険被保険者証 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

 

要介護１～５ 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

 

要支援１・２ 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 

 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

未提出の場合 介護予防サービス計画作成依頼（変更）届出書 
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⑤看護小規模多機能型居宅介護事業所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

要介護１～５ 

必須 要介護認定等に係る個人情報提供申出書【郵送用】 

必須 従業員身分証明書（写し）・・・事業所/施設の職員証・名刺等の写し（介護支援専

門員証の写しは不可） 

必須 返信用封筒（切手を貼付し、宛先を明記したもの） 

未提出の場合 居宅介護サービス計画作成依頼（変更）届出書 

 


