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子育て支援サービスアンケート結果 

 

 

 

Ⅰ アンケートの概要 

 

１．アンケートの目的 

佐倉市で実施している子育て支援サービスのうち、「一時預かり事業」「地域

子育て拠点事業」「ファミリー・サポート・センター事業」「病児・病後児保育

事業」「利用者支援事業」「子育て短期支援事業」６事業について、利用者の方

のご意見や満足度を把握することで、さらなるサービスの向上を目指すため

に、アンケートを実施しました。 

 

 

２．アンケートの対象 

 佐倉市在住の就学前までのお子さまのいる世帯 

  

※就学前までのお子さまのいる世帯が対象でしたが、お子さま全員が小学生以上の世帯 

の方や、初めてのお子さまを妊娠中の方からも、たくさんのご意見が集まりました。 

サービス向上の為の貴重なご意見として、今後活用させていただきますが、今回の調 

査対象からは外れることから、公表する数値には反映しておりません事を、ご了承く 

ださい。 

自由記述につきましては、対象者とは分けて公表しております。 
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３．アンケートの期間 

令和６年８月１日（木）～８月３１日の１か月間  

 

 

４．アンケートの実施方法 

 ・Microsoft Forms による WEB 回答 

 ・事業利用者への手渡しや郵送、佐倉市 HP への掲載、佐倉市 LINE での送 

  信、交流センターでの掲示 等での周知 

   

 

５．回答数 

 ・有効回答数４９８件 

（お子さま全員が小学生のみのご家庭や初めてのお子さまを妊娠中の方等、未就 

学児のいない世帯からの回答数１４４件） 

 

 

６．その他 

 ・頂いたご意見は、可能な限り原文のまま掲載しておりますが、個人や施設 

  等が特定される記述は、一般的な用語で示しています。また、一部、表現 

  を変更させていただいております。 
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Ⅱ アンケート結果 

 

１．全員への設問 

 1.お住いの地区についてお選びください。 

 

 

 

 

 

2．お子さまの年齢についてお選びください。 
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●佐倉地区 

●根郷・和田・弥富地区 

●臼井・千代田地区 

●志津地区 

※未就学児のお子さまのいるご家庭に小学生以上のお子さまがいる場合や妊娠 

中の場合、グラフに含まれております。 
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81
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101
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145

0 20 40 60 80 100 120 140 160

妊娠中

0歳児（R6.4.2～ 生まれ）

0歳児（R5.4.2～R6.4.1 生まれ）

1歳児（R4.4.2～R5.4.1 生まれ）

2歳児（R3.4.2～R4.4.1 生まれ）

3歳児（R2.4.2～R3.4.1 生まれ）

4歳児（H31.4.2～R2.4.1 生まれ）

5歳児（H30.4.2～H31.4.1 生まれ）

小学生
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3.子育て支援サービスの情報を得るツール（手段） について、すべてお選びく
ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINE 

特になし 

インターネット検索 

ママパパマップ 

LINE 

保健師さん 

広報さくら 

市の LINE 

市の LINE 

支援センターの掲示など 

マチコミ 

検索 

市報 

妊娠時の配布資料 

子育てコンシェルジュ 

児童センター 

地域新聞 

支援サービスがあまりないの情報取得

のツールなし 

特にない 

佐倉市の LINE 

南部児童センターで 

237

280

111

143

182

252

21

0 50 100 150 200 250 300

施設のホームページ

市のホームページ

パンフレット

SNS（インスタ等）

友人・知人

保育施設等からの案内や紹介

その他

【その他詳細】 
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２．一時預かり事業 

 「安心して預けられる」「助かっている」「相談できてありがたい」といったご

意見を頂けた一方で、「提出書類のペーパーレス化」「情報の一元化」「キャッシ

ュレス化」「当日予約を可能にして欲しい」など、様々な要望も頂きました。 

 より利用しやすい一時預かり事業としていくために、参考にさせていただき

ます。 

 

 

４．一時預かり事業について知っていますか。 

 

 

 

 

 

５．一時預かり事業を利用したことがありますか。 

 

 

 

 

 

441 

57 

●知っている 

●知らない 

 

65 

111 

265 

 

●利用している 

●以前利用していた 

●利用したことはない 
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６．一時預かり事業で利用したことがある施設をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．一時預かり事業で利用したことのある施設を選んだ理由をすべてお選びく
ださい。 
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0

0 10 20 30 40 50 60

家から近いから

きょうだいが利用したことがあったから

駐車場があるから

園の雰囲気が良いから

担当の先生の雰囲気や対応が良いから

その園に入園したいから

利用したい日に予約が取れたから

その他

13

6

16

10

7

11

7

8

2

4

4

2

9

0

0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

（公）佐倉保育園

（公）臼井保育園

（公）志津保育園

（公）根郷保育園

（公）北志津保育園

（公）馬渡保育園

（私）ユーカリハローキッズ

（私）ソラストさくら保育園

（私）にじいろ保育園佐倉

（私）生活クラブ風の村佐倉東

（私）ウェスト・デイリー・キッズ

（私）AIAI NURSERY下志津

（私）アンファンひのきさくら

（私）はくすい保育園

（私）臼井はくすい保育園
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８．一時預かり事業に預けてみて感じたことや変化があったことについて、すべ 
てお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

子どもにとってもいい刺激になっていると感じている 

 

 

９．一時預かり事業の現在の利用頻度についてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

【その他詳細】 
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14 

12 

2 

 

●継続的に利用している（週２～３日程度） 

●継続的に利用している（週１日程度） 

●継続的に利用している（月１～３日程度） 

●必要なときのみ利用している 

●以前は利用していたが今は利用していない 
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122

82

49●興味はあるが利用したことがない 

●利用するつもりはない 

●その他 

 

10. 一時預かり事業を利用したことがない理由をお選びください。 

 

 

 

 

利用したかったが、人数制限にひっかかりできなかった 

祖父母の協力を得られるため（祖父母が近くにいなかったら利用していたと思います） 

利用したいタイミングでは、満員で利用出来なかった 

保育園入園しているから 

保育園にいっているため 

利用したいと思っていたが、保育園への入園が決まったため 

事前登録等しなければならないし、急な預かりに対応してくれないから。 

手続きが大変そうだから 

予約が取れなかったため。 

事前登録が必要で、預ける必要があるかまだ分からないのに登録するのは面倒だなと感

じたから。 

３日前までに面談しなければいけないのが面倒。前もっての面談は施設に断られた。 

予約がその日来館しないといけないから。事前にネット予約が出来れば利用したいと思

う。 

手続きが大変だし、利用枠が少なくて利用したい日にできないイメージがある。 

実際に利用する園が喜んで受け入れている感、配慮にかける感があるから 

利用したかったがまったく空きがなく使えなかった 

利用までの手続きが必要であるため。即日に利用が出来ないため。 

佐倉市認定の個人で預かってくれる方にお願いしてます 

車がなく、臼井地区で預けられるところがない。 

2人とも育休中のため、利用する必要がなかった。 

普段保育園に行っているので利用する機会がない 

保育園に通っている為 

利用するのが申し訳なく感じて踏み込めなかった為 

利用するハードルが高く感じるため 

122 

82 

49 

 

 

 【その他詳細】 
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事前の予約が難しい。希望日に空きがない 

保育園通園しているため 

他に頼める人が近場にいる為 

なかなか予約がとれないのと、1 ヶ月くらい前から予約しないといけないところ。急に預け

たいことが多いので。 

利用したい時期に制度が整っていなかった。今は保育園に行っている。土日はワンオペ

でなんとかなっている。 

いつも保育園を利用しているから 

使い方がわからない 

働いているので保育園を利用している 

保育園に通っている為 

残念ながら対象では無い 

保育園に通っている 

一時預かりはしてみたいがどこの施設があるか不明。手続きをするのに負担がある。 

保育園に預けていたら利用するタイミングなし 

利用の仕方がわからなかった 

すでに保育園に通っている 

利用したかったが、予約が出来ませんでした。 

保育園、学童利用しているため 

予約が埋まっていて利用できていない 

保育園に通い始めて必要がなくなったから。 

利用の仕方がわからない。気軽に利用してはいけないような気がしていた。 

利用できる条件を詳しくは知らない。保育園に通っているため。 

保育園に通っているため 

事前にやることが多く、気軽に利用しづらい。時間が短い。 

予約が取れないと聞いた事がある。どんな時なら使ってもいいのかいまいちわからない 

問い合わせたらなかなか空きがないと言われたため 

幼稚園に通っているため 
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●利用していた子どもが入園できたから 

●預ける理由がなくなったから 

 （仕事を辞めた、家族等に預けられるようになった等） 

●対応に不満を覚えたから 

●利用したい日に予約ができないから 

●その他 

11. 一時預かり事業を利用しなくなった理由をすべてお選びください。  

 

 

 

 

 

幼稚園に転園したため 

利用を開始する前に面接を受けることと何日何時まで前を持って予約をしないといけない

ことによる気楽に利用できると思わないのです。 

ある保育園の子育て支援が無くなり、一時預かりを申込む敷居が上がったため申し込み

を躊躇している。また夢咲らの託児ルームは予定があっても確実に預けたい場合に不向

きなので利用したことがなかった。 

成長したため、金額が高いため 

他の園に正式に入園 

子供が嫌がるので‥ 

免許更新のため一度だけ利用させてもらいました 

該当条件の関係で利用出来ないと言われた 

子どもが慣れない 

 

 

 

 

 

 

93 

14 

 

2 

15 

9 

 

【その他詳細】 

93

14

2

15

9
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12. 一時預かり事業の利用したい時間帯についてすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

わからない。定期で保育園に通わせているので、利用の機会がないと思う。 

その時の予定による 

特になし 

9時〜17時 

その都度違う 

現在は利用したくありません。 

まだ具体的には思いつかない 

夜間 

 

 

 

 

 

【その他詳細】 
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209

246

243

231

229

215

200

156

86

107

95

97

8

0 50 100 150 200 250 300

８時～９時

９時～10時

10時～11時

11時～12時

12時～13時

13時～14時

14時～15時

15時～16時

16時～17時

17時～18時

土曜日午前

土曜日午後

日曜日・祝日

その他
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13. 一時預かり事業にあったらよいと思うサービスをすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

祭礼の日の預かり 

急な日程でも利用できる 

ネット抽選予約 

オンライン予約 

ネット予約、連絡帳のネット化 

枠の数(つまり保育士さんの増員？) 

申し込みから利用までの期間短縮(直前でも空きがあれば利用できるなど) 

直前申込、ネット予約 

１週間前など、直前の対応 

仕事復帰前の 3月に利用したかったが出来なかった。3月の利用枠の拡大 

事前登録制(利用するかわからないが面談をしていつでも預けられる状態にしておきたい) 

電話申込ではなく、HP等で申し込みができるといい。泣いている赤ちゃんを抱っこしなが

ら電話ができず、申込がしづらい。 

昇降口での引き渡し 

市から補助金がでる 

特になし 

病児保育 

申込みの簡単さ 

182

192

162

124

143

26

0 50 100 150 200 250

キャッスレス決済の導入

保育園・幼稚園等に入園していても利用できる

手ぶら登園

申込日数の制限拡大

利用時間区分の変更（現在の区分：４時間か８

時間→１時間ごとの利用可など）

その他

【その他詳細】 
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14. 一時預かり事業へのご意見やご感想をお聞かせください。 

未就学児のいるご家庭より １２９件 未就学児のいないご家庭より １６件 

現金オンリーのところが多くて 

キャッシュレス決済など増やしてほしい。 

小銭の誤飲や保育士の管理など心配 

人気のところは予約が取りづらく、すぐに埋まってしまい利用しづらかったです。 

申し込みがどこの施設も ネットでできるようになるといい。子育てしながら決まった時間に

電話をするのは大変。 

一時預かりがある日はお昼も食べさせていただけるので、子供はいつもとは違う味付けや

食感のご飯を食べられるので刺激になり、とても助かっています。 

保育者の方々は育児相談にものってくれる優しい方が多く、安心して利用する事ができて

います。 

上の子どもがまだ入園していないときに、下の子どもの妊娠出産があり、大変お世話にな

りました。本当に有り難かったです。 

 

 

一時預かりの定期利用を申し込むと、8時間なら 8時間で時間も固定されて、フレキシブ

ルに利用できないのが困る(この日は 4時間利用にしたい、毎日 8:30-16:30 という固定で

はなく、預けた時間から 8時間(9:00に預けたら 17:00まで)預けられるようにして欲しい 

申し込みのし易さ。 

利用したい日の申し込み期限を前日などに 

すぐ予約が埋まってしまうので、予約枠を増やしてほしい。 

インターネットから依頼 

空き状況がわかる予約システム 

オンライン申請サービス 

利用料金が低額、無料だったらより嬉しいです。 

急用ができたときなどの当日の申し込み、預かり 

※設問１４の回答から、一部抜粋して掲載しております。 

その他の回答については、別ページにて掲載しております。 
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15.一時預かり事業の満足度を教えてください。 
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0 20 40 60 80 100

とても満足 ５

４

３

２

とても不満 １

平均 ３．３７ 
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247

81

170

●いくつか利用したことがある 

●１施設だけ利用したことがある 

●利用したことがない 

３．地域子育て支援拠点事業 

 「子育て世代の方とつながりが持てた」「イベントや講座が楽しみ」「無料

の託児が助かる」等の声や、「利用の仕方がわからない」「託児ができる施設

を増やしてほしい」等、サービスへの課題や要望に関するご意見をいただきま

した。現状の成果やニーズを把握し、今後の地域子育て支援拠点事業のあり方

について参考にさせていただきます。 

 

 

16. 地域子育て支援センター（子育て交流センター・子育て支援センター・民間 
の支援センター）を利用したことがありますか。 
 

 

 

 

 

 

17. 利用したことのある地域子育て支援センターをすべてお選びください。 
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81 

170 

 

 

 

186

14

32

16

28

134

39

80

31

29

62

43

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

子育て交流センター（夢咲くら館）

にこにこ広場（にじいろ保育園）

子育て愛らんど（生活クラブ風の村保育園佐倉東）

ぴよぴよルーム（さくら敬愛保育園）

ひのきっこ（陽の木さくら保育園）

子育て支援センター（レイクピアウスイ）

ノア（吉見光の子モンテッソーリ子どもの家）

サン・スーシ広場（ジュネス長岡）

ひつじ（モンテッソーリ光の子）

にこちゃん広場（えがおの森保育園・いの）

ハローベビー（ユーカリハローキッズ）

ユーカリベビー（ウエスト・デイリーキッズ）



- 16 - 

 

256

43

152
●月４日以下（週１日程度） 

●月５～９日 

●月１０～１９日 

●月２０日以上 

18. 地域子育て支援センターの利用頻度についてお選びください。 

 

 

 

 

 

19. 地域子育て支援センターの利用目的をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

託児利用のため 

息抜きのため 

自分が図書館で勉強するため 

子供が興味のあるおもちゃがわかるので、おもちゃ購入の参考に 

猛暑を避ける場所 

１人目の育児休暇中、孤独であったため。大人と話せる事が嬉しかったです。 

 

256 

43 

15 

2 

 

 

 

307

97

119

101

86

52

81

6

0 50 100 150 200 250 300 350

子どもの遊び場として利用するため

子育てに関する情報を得るため

イベントや講座に参加するため

他の親子と交流を図るため

担当に相談したり、子育ての話をするため

専門職（保育士・栄養士・心理士等）に相談するため

子どもを保育園や集団の場所に慣れさせるため

その他

【その他詳細】 
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20. 利用した地域子育て支援センターを選んだ理由をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

妊婦健診中の待ち時間に利用できたから 

併設施設に用事があったから、施設が綺麗だから 

綺麗 

ついでに買い物できる 

保育園見学をした時に紹介され知ったので、利用しました。 

子どもが好きなオモチャがある。 

ベビーカーをたたまずおける 

現在通っている園の下見を兼ねて 

乳児向けで予約が必要ないから 

上の子のプールの時間中に利用 

そこに相談するよう案内されたから 

児童館が休みの日に屋内で遊べるため 

施設が綺麗、本も借りられる 

インターネットで調べて出てきたから 

子どもの好きなおもちゃがある、外でも遊べる 

図書館がある 

送迎がある 

気になったから 

245

203

49

95

94

49

10

64

45

18

0 50 100 150 200 250 300

家から近い

駐車場がある

SNS等での発信により興味を持った

魅力的な講座やイベントがある

担当者が親しみやすく、相談ができる

託児がある

相談機能が充実している

子育てに関する情報が得られる

親子同士での交流が図れる

その他

【その他詳細】 

（※地域子育て支援拠点事業では、R7.3 時点において送迎

サービスの提供はございません。） 
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21. 地域子育て支援センターの利用後に感じたこと・変化したことをすべてお選
びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

気疲れした 

夏場は外で遊べないので屋内で身体を動かせて良かった 

様々なイベントがあって楽しい 

一時預かりの相談のみ一回しか利用していない 

エアコンがきいていて涼しく遊べた 

 

 

【その他詳細】 
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22. 地域子育て支援センターの利用したことがない理由についてすべてお選び
ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どうしたらいいのか良くわからない。 

特に考えたことがなかった 

利用できるタイミングがまずない。平日は仕事、休日はわざわざ行く時間を作れない。何

をしているのかもわからないため、行く必要性を現時点では感じられない。 

利用の仕方がよくわからなかった 

行きたい気持ちはあるが、行くまでの準備や交通手段を考えると億劫に感じてしまう。 

保育園へ通っていたため利用する時間がなかった。 

子供に障害があるため周りの目が気になり足が向かない。 

よく知らない 

保育園へ預けているので。 

感染症とか気になる 

必要な時に存在を知らず、知った時にはもう利用しなくてもいい年齢になっていたので 

具体的にどのように利用すれば良いのかを知らないため 

利用したい時期は別の市町村にいた 

使いたい時に予約できなかった 

狭い 

23

35

35

16

15

33

44

29

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

近くに地域子育て支援センターがない

入りにくい雰囲気を感じる

他の利用者との関わりに抵抗がある

魅力的に感じる内容がない

子どもが成長したら利用する予定

親子で過ごす場所より、

子どもを預けられる場所を利用したい

特に必要ではない

その他

【その他詳細】 
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本当に利用していいのか分からずだった為 

トラブルが起きてしまわないか心配不安 

0歳から保育園に行ってるため 

1人目の時にコロナ禍で利用する機会がなかった為 

場所がよく分からない 

衛生面 

時間がない 

平日は働いているため 

子育て支援サービスがわからない 

保育園に通うようになり必要性を感じなくなったから。 

通う前はコロナで外出をためらっていました。 

入っていいかどうかわからない、子供の年齢とか何かの条件が必要かと思い、入りずらい 

利用する時間がない 

情報が得られずしらなかった 

0歳児から登園していた 
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23. 地域子育て支援センターに求めるサービスについてすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約なしで利用できる、予約が簡単 

特性があっても利用しやすい場所や機会 

ミルクのお湯の提供 

 

 

 

 

 

392

209

193

156

130

276

71

264

187

209

70

41

3

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

遊び場の提供

子育て相談

子育てに関する情報の提供

親子同士の交流

子育て講座

親子で楽しむ遊びや行事

親を対象としたイベント

無料の託児サービス

園庭開放

土日祝日開放

SNSを利用した情報発信

オンラインによる講座予約

その他

【その他詳細】 
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24.地域子育て支援センターについてご意見やご感想をお聞かせください。 

未就学児のいる家庭より 104 件 未就学児のいない家庭より 17 件 

先生方の対応はとても感じがよく、親切です。初めて遊びに行った時から声をかけてくださ

ったり、何度か通ううちに話しかけていただいたり相談にのってもらえたり、子育てに行き

詰まっていたところを助けてもらいました。安心したのを覚えています。これからもよろしく

お願いします。 

ママさんとお会いすることはありますが、話すきっかけがなかなかないのでお話しできる機

会、イベントが定期的にあると嬉しいです。 

無料で託児できるのはとても助かります。 

地域子育て支援センターで行っている託児サービスを志津地区にも拡充させてほしい。 

家には無いおもちゃや環境の中で遊ばせられるのが気に入っています。 

様々なイベントも楽しみの一つです。 

 

 

 

 

 

25.地域子育て支援拠点事業について満足度を教えてください。 

 

 

 

 

 

72

116

163

37

14

0 50 100 150 200

とても満足 ５

４

３

２

とても不満 １

平均 ３．４８ 

※設問２４の回答から、一部抜粋して掲載しております。 

その他の回答については、別ページにて掲載しております。 
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●知っている 

●名前だけ知っている 

●知らない 

 

329

101

68

４．ファミリー・サポート・センター事業 

 「いつもこどもに温かく接していただき感謝している」「送迎していただける

ので、親も子も安心して習い事に通わせられる」「子育て世帯にとって有難い制

度で救われた」といった温かいお言葉や、「事前の顔合わせなどの日程調整が簡

単にできると良い」「ネットで気軽に依頼できると幅が広がる」「きょうだいで利

用した場合の割引をしてほしい」などの貴重なご意見もいただきました。これら

のご意見を受け止め、現状のニーズを把握し、今後のファミリー・サポート・セ

ンター事業の推進に努めてまいります。 

 

 

 

26. ファミリー・サポート・センター事業（子育てを地域でお手伝いする事業）
について知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

329 

101 

68 
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27. ファミリー・サポート・センター事業を何で知りましたか。 

 

 

 

 

 

 

  

定期検診の時保健センターの方から聞

いた 

新生児訪問 

テレビ→調べて 

健診 

地区のお祭りで声をかけてもらった 

ずっと前から常識のように知っていた 

保育園でチラシを見た 

保育園 

妊娠届け出 

保育園 

保健師さんからの紹介 

保育園 

新生児訪問 

保健師さんから 

市役所 

妊娠初期に市役所から勧められた 

助産師さんからの紹介 

出産してすぐ、健診のときに資料で 

佐倉市の担当の保健師さんからの紹

介 

市役所の人に教えてもらった 

助産師さんから聞いた 

覚えていない 

市の助産師さんから 

市の保健師からの案内 

保健師さん 

仕事柄知っていた。 

助産師訪問 

イオン臼井店への買い物時に店頭を見て 

市の窓口での相談 

レイクピア 3階にて 

SNS 

市の 4 ヶ月検診の案内 

インターネット 

新聞の記事 

市で配られるチラシの中にあった 

会社の福利厚生 

子育てコンシェルジュ 

保健センターの方の紹介 

産後の保健師訪問から 

もともと知っていて検索した 

58

124

106

23

5

0

59

40

0 20 40 60 80 100 120 140

こうほう佐倉

ホームページ

パンフレット・ファミサポ通信

ポスター

自治会回覧板

Weeklyさくら

知人・友人からの紹介

その他

【その他詳細】 
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211217

198

111

●入会している（入会予定含む） 

●入会していない 

 

●来所入会 

●入会申込書をダウンロードまたは 

 ファミサポから郵送してもらい、 

 記入後に郵送する 

●入会申込書をダウンロードまたは 

 ファミサポから郵送してもらい、 

 記入後に FAX 送信する 

●入会申込書をメール送信する 

●オンライン入会 

 

●依頼会員 

●両方会員 

●提供会員 

 

28. ファミリー・サポート・センター事業に入会していますか。 

 

 

 

 

 

29. ファミリー・サポート・センター事業の入会手続き方法について、最もよい
と思うものをお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

30. ファミリー・サポート・センター事業の会員種別について、当てはまるもの
をお選びください。（入会予定の方は希望している会員をお答えください） 

 

 

 

37

16
0

27127

211 

217 

 

 

 

 

 

37 

 

16 

 

 

0 

 

27 

127 

 

 

 

 

198 

11 

1 
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●すぐ出来る 

●条件があえば出来る 

●今すぐには出来ない 

●出来ない 

1 12

106

80

31. ファミリー・サポート・センター事業の援助活動を行う、提供会員または両
方会員になることは出来ますか。 

 

 

 

 

 

 

32. ファミリー・サポート・センター事業の援助ができるものについて、すべて
お選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8

8

4

4

5

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

保育所・学童への送迎

習い事・塾等への送迎

保育時間外・登校前・放課後の預かり

保護者の外出の際の預かり

保護者の急用の預かり

その他

1 

12 

106 

80 
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33. ファミリー・サポート・センター事業の援助できない理由をすべてお選びく
ださい。 

 

 

 

 

 

 

自分も子供がいるため。 

自分の子供達で手一杯です！ 

自身の子育てで忙しい為 

職業が公務員のため 

自分自身が子育て真っ只中であるため 

自分の家庭で手一杯 

子育てで時間が取れない 

子育て中のため 

共働きのため 

自分の子がまだ小さいため 

介護のため 

自分自身が幼い子どもを育っている最中のため、人を助ける余裕がありません。 

小さい子どもがいる為 

育児があるため 

今は子どもが小さいため 

自分の子どもの子育てに精一杯なため 

フルタイムで働いているため 

子どもが小さいため 

就労中、育児中 

専門職なのでそれをいかす仕事につきたい 

0歳児の世話で寝不足の為 

 

14

168

25

35

2

21

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

子どもに接することに自信がないため

時間に余裕がないため

体力に自信がないため

責任が大きいため

家族の理解が得られないため

その他

【その他詳細】 
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34. ファミリー・サポート・センター事業について利用しづらいと思う点につい
て、すべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

まだ利用していない 

高すぎる 

価格が高い 

当日依頼ができない 

もっとオンラインで手続きを簡便化して欲しい 

料金が高い  30分とかで設定があると良い 

兄弟で利用すると高い 

提供会員が本当に信頼できるか不安で結局利用できずにいる 

まだ利用したことがない 

登録したが、利用していない。 

親が 1人いないといけないこと。共働きには難しい。 

費用が高い 

ファミサポ運営側の方の余裕がないのがわかり、頼みづらい 

個人情報の流出 

値段が高い 

料金が高い 

たまにしか利用しないので、こどもと提供会員さんとの間に信頼関係が築きづらい。 

家事、育児のサポートが限定的で利用範囲があまり広くない。 

46

50

79

45

58

31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

援助の申し込み方法がわかりづらい

依頼申し込みの締め切りが早い

事前打ち合わせ（顔合わせ）の日程が

合わせづらい

援助の希望日にサポートが受けられない

ことが多い

特になし

その他

【その他詳細】 



- 29 - 

 

かなり安い金額でお願いできるが、それでもお金がかかる事なのでよほど困っている時だ

け利用している。自分が限界を迎える前に頻繁に使ったらと言われるが節約したいので無

理。 

産後支援の内容が乏しいものであるため。 

利用したい何日も前から打ち合わせなどしないといけないため、急にお願いしたい時に使

えない 

登録方法が面倒。登録、事前顔合わせ含めてオンラインで完結したい。 

登録したきり、一度も利用しておらず、回答できません。 

顔合わせが面倒くさい。 

利用回数が多くなると料金がそれなりにかかる 

お金のやりとりが面倒 

佐倉市内だけでなく近隣の市への送迎等も可能だと良い。 

会員の方が高齢であることが多い、急な依頼、イレギュラーの事が起こった時の対応がさ

れ辛い 

定期的な依頼はお願いしているが逼迫していると聞いているので、これ以上依頼すること

に気が引ける 

申し込みの際、地図を貼ったり写真を貼ったりしないといけない為、申し込むのに億劫にな

ってしまう 

利用内容をその都度センターに報告することが手間 
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35. ファミリー・サポート・センター事業に依頼してよかったと思う点について、
すべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

まだ利用したことがない 

利用した事がない 

まだ利用していないけど期待している 

依頼したことがない。依頼のハードルが高い。 

提供会員さんがとても素敵な方だった 

登録のみで利用なし 

まだ利用したことがない 

家族に通報を要する事態が発生した時に直ぐに来てもらえた。 

まだ依頼出来てない 

登園等を代わりに対応してもらうことで、定時に間に合う 

登録はしましたが、利用はしませんだ。 

利用したことはない 

まだ依頼したことがない 

出産後など親を頼れない時など子供の送迎を助けてもらった 

登録したが利用していない。 

どうしても預け先がなかったため 

お迎えや預かりをしてもらって、目的ぐ達成できたため。 

安心して任せられる 

49

36

37

14

41

58

41

0 10 20 30 40 50 60 70

依頼をして子どもや自分自身に…

子どもがとても懐いている

急な依頼に対処してもらえる

子育ての悩みを聞いてもらえる

利用料金が安い

特になし

その他

【その他詳細】 
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96

23

89

●満足 

●利用年齢を広げてほしい 

●わからない 

 

まだ依頼していない 

登録はしたが利用していない 

未利用 

いざって時、助けを求める場所がある 

会員登録のみで依頼したことはまだなし 

 地域の方と知り合える   

負担が減った 

まだ依頼していない 

まだ依頼したことがありません 

登録はしているが利用したことない 

依頼したことはない 

登録のみ 

仕事復帰の際助けてもらった 

依頼したことがない 

登録したものの未利用です。 

習い事をさせることができた 

まだ依頼した事がないのでわからない 

まだ依頼したことがない 

利用したことがない 

仕事ができる 

利用経験無し 

まだ利用したことがない 

利用したことはまだない 

 

 

36. ファミリー・サポート・センター事業は現在、利用年齢が小学校６年生まで
となっていることについてどう思われますか。 

 

 

 

 

 

96 

23 

89 
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77

2429

79
●今以上に利用したい 

●今まで通り利用したい 

●利用する条件に当てはまらない 

●わからない 

37. ファミリー・サポート・センター事業にきょうだい割引（例：２人以上預け
る場合、２人目から利用料が半額等）が導入された場合、利用状況に変化は
ありますか。 

 

 

 

 

 

 

38.ファミリー・サポート・センター事業についてご意見やご感想をお聞かせく
ださい。 

 

未就学児のいる家庭より 54 件 未就学児のいない家庭より 25 件 

どのエリアにどのような属性の提供会員が何人いるのかざっくり知ることができれば、子

供の習い事等のプランが立てやすい。 

ファミサポさんには習い事送迎で本当に助けられています。サポート前の顔合わせ、面談

など調整が、大変でしたが、始めて良かったです。 

いつも利用しています。とても助かっています。最初の事前打ち合わせの日程をお願いし

たい日前に調整するのが手間なので、WEB上で zoomなどを使って打ち合わせができる

と便利だなと思いました。 

産後に利用してとても助かりました。 

うちは 3人子供がいるのでまとめて 3人お願いしようと思うと時給換算だとお金がかかる

ので、きょうだい割引があると助かります。 

 

 

 

77 

24 

29 

79 

 

 

 

※設問３８の回答から、一部抜粋して掲載しております。 

その他の回答については、別ページにて掲載しております。 
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39.ファミリー・サポート・センター事業について満足度を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平均 ３．２１ 

28

33

77

29

11

0 20 40 60 80 100

とても満足 ５

４

３

２

とても不満 １
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132

366

●登録している 

●登録していない 

 

５．病児・病後児保育事業 

実際に利用された方からは、「仕事が休めない時に助かった」「頼れる親族がい

ないのでなくてはならない」、「専門スタッフが見てくれるため安心」等のご意見

を頂きました。また利用していない方も含めたご意見として、「病児保育が少な

い」、「施設が遠い」、「利用に手間がかかる」「オンラインの導入」等のご意見が

ありました。これらを参考に、より利用しやすい事業となるよう取り組んでまい

ります。 

 

 

40. 病児・病後児保育に登録していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

132 

366 
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73

66

80

1

●近くに頼れる人（祖父母・知人等） 

がいないため 

●病気の子どものため、預け先が限られ 

てしまうため（祖父母や知人にはお願 

いしにくい、ファミリー・サポート・ 

センターは病児対象外のため等） 

●急な休みが取得しにくい、または感染 

症の決められた休養期間全てを休むこ 

と「が難しいため 

●その他 

●利用した 

●利用していない 

 

41

91

41. 病児・病後児保育に登録しようと思ったきっかけをすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用していない 

 

 

42. 令和 5 年度以降、病児・病後児保育を利用しましたか。 

 

 

 

 

 

【その他詳細】 

73 

 

 

66 

 

 

 

80 

 

1 

 

 

 

41 

91 
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29

17

2
●病児保育室 イーゲル（西志津） 

●病後児保育室 こあら（宮ノ台） 

●病後児保育室 トムの部屋（岩名） 

43. 利用したことのある病児・病後児保育施設をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

44.病児・病後児保育を利用してみたご感想やご意見をお聞かせください。 

未就学児のいる家庭より ３１件 未就学児のいない家庭より ０件 

看護も手厚く、子どもも飽きることなく楽しませてもらって、大変お世話になりました。 

利用する為には、事前予約が必要でそこがネックだった。冬場の感染症が流行る時期

は、利用者が増える為か予約が取れず利用出来なかった。 

利用できて、本当にとても助かりました。 

しかし、前もって受診しなければならない事（書類準備）と金額（兄弟×2）の現金の確保が

すぐにできず、慌ててしまいました。 

オンライン申請、オンライン決済等前向きに考えて頂けると嬉しいです。また年齢も引き上

げて頂けると、定住しても大丈夫だなと安心できます。 

前向きなご検討よろしくお願い致します！ 

急な体調不良に対応していただいたおかげで、仕事を休まずに済んだ 

病児が市内に 1箇所で、受け入れ人数が少なすぎる。現実的にほぼ利用できない。 

 

 

 

 

29 

17 

2 

 

 

 

 

※設問４４の回答から、一部抜粋して掲載しております。 

その他の回答については、別ページにて掲載しております。 
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45. 令和 5 年度以降、病児・病後児保育を利用されなかった理由をすべてお選び
ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まだ対象年齢でない為 

必要なときがまだない 

病状の悪化が心配で、慣れない環境に子供を預けることに不安があるため 

子育てに理解のある会社に転職したため。 

病児保育の時間が短く、出勤時間がかなり遅れてしまうため 

発熱時に利用できないため 

子どもが嫌がるため、テレワークにより看護対応できることも増えたため 

体調不良なのに預けるのは可哀想と思い結局休みを取った。 

結局、体調不良の子どもを預けるより自分でみていたほうがいいように思えるため。準備物も

多く、慣れない内容なのでハードルが高く感じることも理由。 

育児休業中だったため 

仕事を休み、自身で看病ができたため。 

小児科医から診断書を事前にもらいに行く時間がないためです。小児科クリニックでは待つ時

間が長いことが多いです。 

利用までのハードルが高い。紙を持って病院に行って受診してなどのプロセスがしんどい。 

預けられる時間が短いため 

その他

【その他詳細】 
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●佐倉地区（最寄り駅京成佐倉駅） 

●臼井・千代田地区（最寄り駅臼井駅） 

●志津地区 

（最寄り駅ユーカリが丘駅～勝田台駅） 

●根郷・和田・弥富地区 

（最寄り駅 JR 佐倉駅～物井駅） 

●その他 

自宅で見た方が安心するから 

コロナ禍と重なり、利用条件が厳しかったため。また、子どもの体調不良により、自身も体調不

良となり、身動きが取れない状況が多々あるため 

風邪を引かなかった 

利用するための準備などが大変なため 

会社を休んで対応した 

利用した施設が狭く、暗く、快適に過ごせそうになかった為、自宅での保育をすることにした。 

 

 

 

 

46. 現在佐倉市には３か所の病児・病後児保育がありますが、この３か所以外に
設置されるとしたら、市内のどの地区が良いと思いますか。 

 

 

 

 

 

 

車でなくても連れて行けるように駅近くの施設 

預ける条件が色々あって、面倒になった。体調不良なのに知らない人に預けるのは可哀想と

思い結局休みを取った。 
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【その他詳細】 
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76

32

56

7
●家から近いところにない 

●職場に近いところにない 

●利用したいときに予約が取りにくい 

●その他 

 

47. 病児・病後児保育を設置を希望する理由をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

便利に使えるようになってほしい 

近くにあり、施設を利用してみてとても良い印象を持ちました。ありがとうございます。 

染井野地区に転居のため。保育園が多い割に病児保育施設が無いので、育児と仕事を両立

できるか、第二子は見合わせた方がいいかなど不安を感じる。染井野地区は病児保育を含め

た子育て支援施設を整えれば、子育てに魅力的な地域であるので外部から若い世帯が流入

し、街が活性化していくと思います。 

予約するタイミングがよく分からない 

選択肢が多いと助かる 

兄弟で預けると金額が高い。 

分かりづらい 

 

 

 

 

 

 

 

76 

32 

56 

7 

 

 

 
【その他詳細】 
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48.病児・病後児保育について、ご意見やご感想をお聞かせください。 

未就学児のいる家庭より 46 件 未就学児のいない家庭より 12 件 

夜まで子どもの様子をみてから予約したいため、WEBなどで何時でも予約できるようにし

てほしい。 

利用時間をもう少し長くしてほしい。 

登録のみで、まだ利用したことはないのですが、特に病児保育施設は 1箇所のみで、利

用したいときに空きがあるのか不安です。また、どの施設も自宅から遠いため、近場にあ

ると安心です。 

人数枠が増えたらいいと思う。支援センターに併設されてて、先生も知ってる方が何人か

いたらいいのになと思う。 

登録はしましたが、利用するまでのハードルが高いです。診断書がないとダメだったり、家

から遠かったり、人数制限があったりで、利用してません。 

感染症は通園できるまで何日もかかるので、頼り先としてありがたいです。自分は祖父母

が県外なのでいざというとき預けられる、それもお医者さんがいてくれて、いざとなったら

対応してもらえるというのは安心でよいです。 

 

 

 

 

49.病児・病後児保育の満足度について教えてください。 
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※設問４８の回答から、一部抜粋して掲載しております。 

その他の回答については、別ページにて掲載しております。 
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121

321

0

51

447

●利用したことがある 

●利用したことがない 

 

●知っている 

●知らなかった 

●その他 

６．利用者支援事業 

 利用者支援事業の認知度が低いことや、対面での相談を希望する方が多いこ

と、丁寧なサービスが重視されている等ご意見をいただきました。皆様からいた

だいた貴重なご意見をもとに、今後のサービス向上に努めてまいりますので、引

き続きご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

 

50. 利用者支援事業（子育てコンシェルジュ）を利用したことがありますか。 

 

 

 

 

 

51. 利用者支援事業（子育てコンシェルジュ）が、妊娠されている方や子育て家
庭の相談を受け、必要な支援サービスを利用できるよう支援する事業だと
知っていますか。 
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73

11471

54

45

30

88

321

15

11

29

●佐倉市役所こども保育課 

●夢咲くら館子育て交流センター 

●さくらコンシェル 

●相談したい 

●興味はあるが、迷っている 

●相談しようと思っていない 

●電話 

●対面 

●メール 

●オンライン 

●訪問 

52. 利用されたことのある施設をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

53. 今後、利用者支援事業（子育てコンシェルジュ）への相談をしたいと思いま
すか。 

 

 

 

 

 

 

54. 利用者支援事業（子育てコンシェルジュ）へ希望する相談方法をすべてお選
びください。 
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●料金 

●丁寧なサービス 

●市が行っているサービス 

（ファミリー・サポート・センター、 

一時預かり、病児病後児保育等） 

●民間が行っているサービス 

●地域のボランティア 

56

75

32

50

55. 利用者支援事業では、子育て支援サービスの利用支援を行っております。サ
ービスを選ぶ時に、１番重視することをお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.利用者支援事業の満足度について教えてください。 
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3

495

●利用したことがある 

●利用したことがない 

 

７．子育て短期支援事業 

 宿泊を伴う形でお子さまを一時的にお預かりする事業ですが、「事業を知らな

かった」「使いたいときに対象年齢から外れていた」等の声から、利用に繋がり

にくい状況があることがわかりました。事業の周知を進めるとともに、必要な方

がサービスを利用できる体制を整えられるように検討していきます。 

 

 

 

57. 子育て短期支援事業の、ショートステイ事業（さまざまな事情でお子さまを
見ることが困難になったときに、３歳未満のお子さまを数日間預けること
ができるサービス）を利用したことがありますか。 
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58. 子育て短期支援事業を利用したことがない理由をすべてお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

知らなかった 

コロナ禍で利用出来ない間に対象年齢をすぎた 

祖父母の助勢の方が早いため 

利用したかった時に 3歳になっていた 

存在を知らなかった 

信頼できる先か分からないから。また、頼っても結局断られたり混んでいて予約ができな

かったりしそう。経済的に困難だったり、DVの被害などがあったり、特別な事情のある人

のみが使う印象。 

自由に書ける欄がなかったのでこちらに書きます。子育て支援サービスではありません

が、娘の新生児訪問で保健師が自宅に来たのですが、その時の対応がとても不満だった

ので報告します。まず新生児訪問があるという事で相談したい事があり連絡を待っていま

したが、2 ヶ月頃になっても音沙汰がないのでこちらから連絡したら、忘れていたのかすぐ

訪問するとの連絡が。そして来訪時にはもうすぐ 3 ヶ月になるため、保育園に入れるため

完全ミルクにしたく、卒乳を考えていたのですが、もうミルクを飲み終わったタイミングだっ

たのに、無理矢理おっぱいを出されて嫌がる娘に押し当てられ、泣いて嫌がる娘に授乳を

強要させられました。これから上手に飲めるようになるし、母乳もまだまだ増えるから大丈

夫と言われ、卒乳したいと伝えているのに、頑張って母乳で育てましょう、と謎の説得をさ

れて、とてもとても不快でしたし苦痛でした。その場はなんとか我慢していましたが、今後

検診などでまた会う事になるのは絶対にいやなので、ご異動して頂きたいです。また、同

じように辛い思いをするママさんが出ないように、ご指導をお願いします。 

97

7

278

206

38

13
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子どもを数日間預けることに抵抗がある

子どもが成長したら利用する予定

特に必要ではない

ショートステイ事業を知らなかった

コロナ対策での休止後、事業が再開した

ことを知らなかった（R5.11再開）

その他

【その他詳細】 
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167

98
19

255

●３歳以上児の利用 

●トワイライトステイ（夜間・休日養護） 

●ショートステイ事業での里親の活用 

●特にない 

知らなかった。 

大きいコだから 

利用したかったが子供が 4歳だったので断られた 

特別な支援が必要な子供の為簡単には人に預ける事が難しい 

知らなかったから 

既に年齢が 3歳以上になってしまった 

 

 

 

59. その他の子育て短期支援事業に求めるサービスをすべてお選びくだくださ
い。 

 

 

 

 

 

60.子育て短期支援事業の満足度について教えてください。 
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