
■市外からの来訪者アンケート：調査項目

質問内容 回答項目 備考

前問１ あなたのお住まいについて教えてください

■抽出条件

・東京

・千葉(佐倉市以外)

・埼玉

・神奈川

モニターの基本情報として保有済みの場合、質

問は不要

前問２
あなたは過去１年間に佐倉市を訪れたことがあり

ますか

①ある

②ない

回答１：前問３へ

回答２：アンケート対象外

前問３

佐倉市を訪れた際に、佐倉市内の路線バス・コ

ミュニティバス・鉄道のいずれかを利用しました

か

①いずれかを利用した

②どれも利用してない

回答１：本調査へ

回答２：アンケート対象外

問１ 性別を教えてください
①男

②女

モニターの基本情報として保有済みの場合、質

問は不要

問２ 年齢を教えてください
①19歳以下　②20歳代　③30歳代　④40歳代

⑤50歳代　⑥60歳代　⑦70歳代　⑧80歳代以上

モニターの基本情報として保有済みの場合、質

問は不要

問３ 職業を教えてください

①学生

②会社員・公務員

③自営業

④主(夫)婦

⑤パート・アルバイト

⑥無職

⑦その他

問１ 主な来訪目的は何ですか

①通勤

②通学

③業務

④買い物

⑤通院

⑥観光・レジャー

⑦日常の趣味・娯楽

⑧食事・喫茶

⑨その他(具体的に記載：　　　　　　　　)

問２ 具体的な目的地(施設名称)を教えてください 自由記入(町丁名または主要施設名)

問３ 来訪頻度を教えてください

①毎日

②週に数回

③月に数回

④年に数回

⑤その他(具体的に記載：　　　　　　　　)

問４ 来訪時間帯を教えてください

①5時　②6時　③7時　④8時　⑤9時

⑥10時　⑦11時　⑧12時　⑨13時　⑩14時

⑪15時　⑫16時　⑬17時　⑭18時　⑮19時

⑯20時　⑰21時　⑱22時　⑲23時

問５

佐倉市内の移動で利用した交通手段をすべて教え

てください

【複数回答】

①路線バス　②コミュニティバス　③鉄道

④タクシー　⑤自家用車　⑥バイク

⑦自転車　⑧利用していない(徒歩のみ)

⑨その他(具体的に記載：　　　　　　　　)

問６

移動で路線バス・コミュニティバスを利用した方

へお伺いします。

佐倉市で運行している路線バスやコミュニティバ

スに対して満足しているもの、不満に感じたもの

について、それぞれ教えて下さい。

〇各項目で「満足」「どちらでもない」「不満」の選択肢で

回答してください。

・運行本数

・運行ダイヤ

・運行時間帯

・時刻表通りの運行

・目的地までの速さ

・停留所の立地

・車内の混雑状況

・安全性

・鉄道や他のバスへの乗り継ぎ

・運賃

・ICカード等の支払いや切符購入の利便性

・バリアフリー（乗降時の段差など）

・運転者の対応

・バス停での待合環境(ベンチや屋根等)

・バス停でのバス案内板や電光掲示板などの情報提供・表示

問５で①または②を回答した人を対象

問７

移動で路線バス・コミュニティバスを利用しな

かった方へお伺いします。

路線バス・コミュニティバスを利用しなかった理

由はどれですか。該当するものすべてお答え下さ

い。

【複数回答】

・佐倉市内の最寄り駅から徒歩圏内の目的地だった

・他の交通手段が利用でき、バスを利用する必要がなかった

・バスでの目的地への行き方がわからない

・バスの乗り方、利用方法がわからない

・目的地近くにバス路線・バス停がない

・運行本数が少ない

・バスの始発時刻が遅い、終発時刻が早い

・鉄道との乗り継ぎが合わない

・所要時間がかかる

・時間が不正確

・運賃が高い

・車内が混む

・バリアフリーが進んでいない（乗降時の段差など）

・車いす・ベビーカー等での利用が困難

・その他(具体的に記載：　　　　　　　　　　)

問５で①と②の両方を回答しなかった人を対象

問８

路線バスやコミュニティバスが今より便利になっ

たら、今よりも頻繁に佐倉市を訪れたいと思いま

すか

①思う

②思わない

問９
路線バスに対しての意見がありましたらご記入く

ださい
自由記入

予備調査

（スクリーニング調査）

問

本調査

1.基本属性について

2.移動実態について

３．路線バス・コミュニ

ティバスの利用について

調査票C
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