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別記様式１ 

年度モニタリング 

（平成 27 年度） 

 

施設名称 佐倉市志津コミュニティセンター 

施設概要 

所在地：〒285－0855 千葉県佐倉市井野 794 番地 1 

施設構造：鉄骨鉄筋コンクリート造、地上２階建 

敷地面積：20,236 ㎡ 

延床面積：2,577 ㎡（内北志津児童センター占用面積 609.8 ㎡） 

建築年月：昭和 62年 12月 

施設内容：１階…ホール（400 人収容）、第１会議室（42人収容）、和室１（17.5 畳） 

和室２（15畳）、茶室（10畳）、事務室、エントランスなど 

２階…大会議室（100 人収容）、第２・３会議室（27人収容）、視聴覚室（36

人収容） 

附帯設備：多目的グランド（7,000 ㎡）、駐車場（105 台 歩行困難者スペ 

ース 2台分含む） 

施設の 

設置目的 
市民文化の向上及び福祉の増進並びに、健康で文化的な近隣社会の形成に資する。 

指定管理者 テルウェル東日本株式会社 

指定期間 平成 24年４月１日～平成 29年３月 31 日 

委託料 198,420,000 円（平成 27年度支払額 39,684,000 円） 

市所管課 市民部自治人権推進課 
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①業務点検 

 

評 価 説 明 

Ｓ（優良） 適格に実施され、特に優れた成果が認められる。 

Ａ（適格） 適格に実施されている。 

Ｂ（概ね適格） 適格に実施されているが、改善の余地がある。 

Ｃ（要改善） 適格に実施されておらず、ただちに改善する必要がある。 

－（該当なし） 該当する事例がない。または、評価することができない。 

 

区 分 評価項目 
評価欄 

指 市 

Ⅰ 業務に関する基準 

１ 基本事項 

開所（館）

時間 
開所（館）時間が厳守され、速やかに業務が開始されているか。 Ａ Ａ 

管理範囲 管理範囲が厳守され、利用者を妨げることはないか。 Ａ Ａ 

利用制限 正当な理由なく利用者の利用を制限していないか。 Ａ Ａ 

適正利用 利用・減免等の手続は規定にのっとって正規に行われているか。 Ａ Ａ 

利用料金 利用料金の減免の基準、範囲・件数は適正か。 Ａ Ａ 

法令遵守 関連規定を理解し、法令遵守が確保されているか。 Ａ Ａ 

 

清 掃 

屋内・屋外ともに美観が維持されているか。 Ｓ Ｓ 

清掃は利用者の妨げにならない時間帯に行っているか。 Ａ Ａ 

定期清掃は規定の回数・基準を達成しているか。 Ａ Ａ 

廃棄物処

理 

適正な方法（分別等）と頻度により廃棄されているか。 Ａ Ａ 

廃棄物の減量に努めているか。 Ａ Ａ 

環境衛生 
必要な検査等は規定の回数・基準を達成しているか。 Ａ Ａ 

快適に利用できる環境となっているか。 Ａ Ａ 

公共料金支

払 
公共料金は滞りなく支払われているか。 Ａ Ａ 

景観維持 屋外の景観が維持されているか。 Ｓ Ｓ 

備品管理 
備品管理台帳が整備され、適切に記録されているか。 Ａ Ａ 

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。 Ａ Ａ 

修 繕 

適切に修繕を行うとともに、市への報告を行っているか。 Ａ Ａ 

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。 Ａ Ａ 

消耗品の補充・管理は適正に行われているか。 Ａ Ａ 

警 備 
入退者管理、施錠管理、巡視等は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

夜間・休所（館）日警備に支障はないか。 Ａ Ａ 
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保守点検 
法定点検その他定期点検を遅延なく確実に実施しているか。 Ａ Ａ 

点検によって発見された不具合の報告を適切に行っているか。 Ａ Ａ 

安全点検 
施設内・施設外に危険箇所はないか。 Ａ Ａ 

避難経路や消防設備の付近に障害物はないか。 Ａ Ａ 

駐車場 
設備の損傷や危険物、違法駐車はないか。 Ａ Ａ 

事故・盗難等の発生について市への報告を怠っていないか。 Ａ Ａ 

 

利用手続 使用許可や利用料金徴収の手続きは適正に行われ、迅速かつ円滑か。 Ａ Ａ 

利用料金 

徴収 

出納簿等は整備されているか。 Ａ Ａ 

現金は必要最小限とし、盗難・紛失等のないよう管理されているか。 Ａ Ａ 

利用料金の額、支払方法、減免基準等について、周知は十分か。 Ａ Ａ 

物品販売

等許可 

物品販売、寄付の募集、広告物の掲示・配布等の許可が適切に行われ、

利用者の妨げとなっていないか。 
Ａ Ａ 

記録業務 
日報や各種記録（文書・画像・音声・映像等）を行い、整理している

か。 
Ａ Ａ 

広報活動 

利用者への掲示物・案内等はわかりやすく用意されているか。 Ａ Ａ 

各種広報活動により利用者への周知が図られているか。 Ａ Ａ 

パンフレット・チラシ等の在庫切れはないか。 Ａ Ａ 

Web サイトは利用しやすく、適宜更新されているか。 Ａ Ａ 

意見等 

受付 

意見・要望・苦情等の受付手段及び機会は適切か。 Ａ Ａ 

受け付けた意見・要望・苦情等を記録し、改善に努めているか。 Ａ Ａ 

相談業務 
相談内容及び個人情報の保護は徹底されているか。 Ａ Ａ 

相談事業の利用方法について周知は十分か。 Ａ Ａ 

企画事業 

事前に計画書を文書で市に提出し、承諾を得た上で実施し、実施後適

切に報告を行っているか。 
Ａ Ａ 

企画事業の内容、実施回数、参加費の額は適切か。 Ａ Ａ 

留意事項 
拾得物台帳を作成し、拾得物を所轄の警察署に届けているか。 Ａ Ａ 

管理運営の実施等に関する市の調査に協力しているか。 Ａ Ａ 

 

財務処理 財務事務処理規程が定められ、遵守されているか。 Ａ Ａ 

区分会計 区分会計により独立した帳簿及び預金口座で管理しているか。 Ａ Ａ 

帳簿管理 帳簿書類等は適切に保存されているか。 Ａ Ａ 

 

事業計画 独自事業の実施にあたり、事前に計画書を市へ提出しているか。 Ａ Ａ 

 

行政財産 

使用許可 

目的外業務（公衆電話設置等）の実施にあたり、行政財産使用許可申

請を行っているか。 
Ａ Ａ 

目的外業務の実施による利用者への妨げはないか。 Ａ Ａ 
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労務責任 

業務従事者の労務に関し法令が遵守され、責任ある体制となっている

か。 
Ａ Ａ 

業務従事者から労務に関する苦情等は出ていないか。 Ａ Ａ 

労働時間の管理は適切になされているか。 Ａ Ａ 

資格・免許 必要資格及び免許等が取得されているか。 Ａ Ａ 

許認可等 必要な許認可及び届出等が行われているか。 Ａ Ａ 

 

人員配置 業務主任担当者及びスタッフの人員配置は適切か。 Ａ Ａ 

研修等 必要な訓練・教育・研修等が計画的に実施されているか。 Ａ Ａ 

連絡体制 指定管理者の団体本部との連絡体制は整備されているか。 Ａ Ａ 

接 遇 

職員（スタッフ）は名札及び清潔な服装を着用しているか。 Ａ Ａ 

職員（スタッフ）のあいさつが徹底され、親切・丁寧な対応がなされ

ているか。 
Ａ Ａ 

 

委託範囲 再委託の範囲及び委託先の選定は適切か。 Ａ Ａ 

報 告 再委託の計画及び契約書等について市へ提出しているか。 Ａ Ａ 

履行確認 再委託業務の履行確認は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

 

協力体制 関係機関、団体、住民等と十分な連携が図られているか。 Ａ Ａ 

 

平常時 保守点検、巡視等は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

体制整備 
危機管理計画及び危機管理マニュアル等は整備されているか。 Ａ Ａ 

非常時の連絡体制は確立されているか。 Ａ Ａ 

事故災害対

応 
事故・災害等発生時は市へ直ちに報告され、適切に対処したか。 Ａ Ａ 

損害賠償 第三者への損害賠償は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

保険加入 必要な保険に加入し、その範囲は適正か。 Ａ Ａ 

 

守秘義務 業務上知り得た秘密を他人に漏らしていないか。 Ａ Ａ 

個人情報保

護 
個人情報保護条例に基づき、適切に処理されているか。 Ａ Ａ 

情報公開 
情報公開条例に基づき、適切に処理されているか。 Ａ Ａ 

総合的かつ積極的な情報公開の推進が図られているか。 Ａ Ａ 

情報管理 
情報管理計画及び情報管理マニュアル等は整備されているか。 Ａ Ａ 

情報セキュリティ（コンピュータウィルス対策等）は万全か。 Ａ Ａ 
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書類提出 
事業計画及び事業報告は規定どおりに提出されているか。 Ａ Ａ 

事業計画及び事業報告の内容に虚偽及び重大な誤りはないか。 Ａ Ａ 

 

連絡会議 市との連絡会議を適宜行い、十分な調整は図られているか。 Ａ Ａ 

 

 

［意見記述欄］業務点検シート 

指定管理者 

・行政サービスの代行者たる指定管理者として、全ての市民に気持ち良くご利用してい

ただける公共施設を目指し、施設を運営しました。 

・施設の維持管理については、快適な環境の保持、ご利用者の安全確保、施設内の秩序

維持・財産保全のため、永年にわたりビルの維持管理業務で培ってきた経験とノウハ

ウを活かし清掃・警備及び、各種保守点検等について常に良好な施設の維持管理に努

めました。 

・安全管理・危機管理については、弊社の危機管理情報連絡・対応措置規程による緊急

連絡系統図に基づき全スタッフが迅速に対応できるよう体制を整備し、防災訓練を北

志津児童センターと合同で２回実施しました。 

・環境負荷の軽減につきましては、昨年度に引き続きご利用者に対し節電・節水等のお

願い文を施設内に掲示し、より一層の節電等に努めたことに加え、エネットの導入を

しました。また、グリーン購入法に基づく事務用品等の購入をしました。 

・景観維持についても中央花壇への花植え・維持、玄関前プランターの設置、ゴーヤに

よるグリーンスクリーン化を実施する等、より一層の「花いっぱい活動」を通年展開

し、ご利用者からも好評を得ました。 

市 

・協定書、年次計画書に沿った維持管理、運営が良好に行われており、特に問題となる

事項は見当たりません。 

・今後も、市との連携強化を図る中で、利用者が利用しやすい運営方法の改善や施設の

維持管理など、更なる充実に努めることを期待します。 

・清掃業務を直営で実施し、利用者アンケートで一定の評価を得ており、高く評価しま

す。 
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②利用状況等分析 

 

 
前年度 

実績値 

今年度 

計画値 

今年度 

実績値 

対前年度比 

（％又は増減） 

対計画値比

（％又は増減）

延べ利用者数（人） 148,462 150,000 168,138 113.3 112.1 

稼働率（％） 58.98 60.00 64.3 － － 

利用料金収入（円） 7,071,746 7,100,000 7,127,365 100.8 100.4 

減免件数（件） 1,743 1,700 1,402 80.4 82.5 

 

［意見記述欄］利用状況等分析 

指定管理者 

・延べ利用者については前年度実績値 148,462 人と比較して 168,138 人（113.3％）に増

加しております。その主たる要因として、5月に開催された産業祭で 10,000 人以上の

来所、6 月と 7 月に開催された 200 名を超えるソフトボール大会、野球大会での利用

者増があります。（前年度ホール利用者数 51,008 人→今年度ホール利用者数 60,321

人） 

・利用料金収入については、前年度実績値 7,071 千円と比較して 7,127 千円（100.8％）

と 56千円増加しています。 

市 

・延べ利用者数については、前年度実績値と比較して増加しています。 

・利用料金収入については、延べ利用者数が前年度実績値を上回ったこともあり、対前

年度実績値と比較して増加しています。その主たる要因としては、ホールの利用料金

収入実績が前年度実績値と比較して増加したためと考えます。今後もさらなる利用拡

大に向けた取り組みを期待します。 
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③経営分析 

 

経営分析指標 
前年度 

実績値 

今年度 

計画値 

今年度 

実績値 

対前年度比 

（％） 

対計画値比

（％） 

収入（円） 47,890,925 47,858,371 48,020,030 100.3 100.3 

支出（円） 45,941,935 46,815,880 45,992,313 100.1 98.2 

収支（円） 

〈収入－支出〉 
1,948,990 1,042,491 2,027,717 104.0 194.5 

利用料金比率（％） 

〈利用料金収入／収入〉 
14.8 14.8 14.8 － － 

人件費比率（％） 

〈人件費／支出〉 
52.4 50.6 58.1 － － 

再委託費比率（％） 

〈再委託費合計／支出〉 
19.6 21.5 20.1 － － 

利用者当たり管理コスト（円）

（支出／述べ利用者数） 
309 312 275 89.0 88.1 

利用者当たり市負担コスト（円）

（委託料／述べ利用者数）
267 269 241 90.3 89.6 

 

［意見記述欄］経営分析 

指定管理者 

・収入については、対前年度実績値で 129,105 円及び対計画値で 161,659 円の増加であ

り、増収入となりました。 

・支出については対前年度実績値で 50,378 円増加し、対計画値で 823,567 円減少しまし

た。 

・収支については 2,027 千円で黒字となりました。対前年度実績値で 78,827 円及び対計

画値で 985 千円増加しています。これは、支出科目である光熱水費の前年度実績値

8,169 千円と比較して、今年度実績値 7,071 千円で 1,098 千円減少させたことが主な

要因と考えます。 

市 

・PPS 導入による光熱水費の削減及び節電、節水等の指定管理者の努力による支出削減

により収支は黒字となっており、安定した経営が行われていると評価いたします。 

・延べ利用者数の増加により利用者 1人当たり管理コストは減少しています。利用料 

金比率は前年度実績値と比較して安定しています。引き続き安定的な利用の確保とコ

スト削減に努めてください。 
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④業務実施状況確認 

 

【単年度計画】 

事業計画・目標 実施状況・効果 

スタッフ研修 

（接遇、個人情報保護研修） 

接遇・マナー研修、ＣＳＲ・安全教育について、

年２回（10 月、3 月）実施しました。新規採用ス

タッフについては採用時に研修を実施しました。

 個人情報保護については弊社規程に基づき四半

期に 1 回パソコン等をチェックする等その都度指

導しました。 

利用者ニーズの把握・サービスへの反映 

（アンケート調査、サービス向上委員会） 

所長、副所長及びスタッフ、弊社支店責任者、

スタッフ等によるサービス向上委員会を月１回開

催し、年２回実施した利用者様アンケート結果等

お客様からのご意見、スタッフからの提案等に基

づき、85項目のサービス向上・改善施策を実施し

ました。 

安全管理・危機管理 

（日常整備、防災訓練、緊急時対応体制など） 

 弊社の危機管理情報連絡・対応措置規程による

緊急連絡系統図に基づき全スタッフが迅速に対応

できるよう体制を整備し、防災訓練を北志津児童

センターと合同で消防署の指導のもと 7月、12月

の２回実施しました。 

地域活動への協力、複合施設との連携 

社会福祉協議会の会合への出席及び、ユーカリ

が丘地区自治会協議会主催のユーカリ祭りに駐車

管理・清掃等を協力し、地域との連携・協力を図

りました。併設している北志津児童センターとは

毎朝ミーティングを合同で実施し、連携強化を図

りました。 
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【中・長期計画】 

事業計画・目標 実施状況・効果 

市民の生涯学習を促進する施設運営 

市民の生涯学習を促進するため、高齢者が安心

して気軽に利用でき、子供や若者にとって親しみ

やすく魅力的な施設の運営、幼児・保護者が安心

して楽しく利用できるように施設運営に努めまし

た。 

また、環境美化の一環として「花いっぱい運動」

を実施し、入口・ロビー等に花を配備する等生涯

学習施設として市民に喜ばれるセンター運営に努

めました。 

市民が安心して気軽に利用できる施設運営 

お客様が安心して快適に利用していただけるよ

う、施設の定期保守点検や日常のチェック等施設

の維持管理に努めました。 

また、お客様にいつでも安心して気持ち良く施

設を利用していただくため、接遇研修を年２回（４

月、10月）実施し、従業員全員が施設を代表する

顔として接客・接遇マナー等の向上に努めました。

公平・公正な施設利用の実現 

市の行政サービスを代行して公の施設に関する

業務を運営する基本認識に立ち、施設の利用承認

における不公平な扱い、利用料金や提供サービス

における不公平かつ不当な取り扱いが無いよう、

利用の公平性・平等性に充分に配意し運営しまし

た。 

施設の利用申込みについては、特定のお客様に

対する優遇や拒否が無いよう先着順・厳正な抽選

を行い、抽選結果について公衆に開示する等公表、

公平・平等な予約ルールを遵守しました。 

業務改善運動の実施 

所長及びスタッフ、弊社責任者等によるサービ

ス向上委員会を定期的に開催し、年２回実施した

利用者様アンケート結果等お客様からのご意見、

スタッフからの提案等に基づき、サービスの資質

向上及び迅速にご利用者様のお要望に対応をし、

改善施策を実施しました。 
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［意見記述欄］業務実施状況確認 

指定管理者 

・Ⅱ期目も４年目となり、施設利用・予約時等のお客様接遇にも極めて熟達しており、

自信を持って対応し、お客様にいつでも安心して気持ち良く施設を利用して頂きまし

た。 

・サービス向上委員会においては、お客様からのご意見の他にスタッフからの改善提案

についても種々検討し、サービス向上・改善施策を実施しました。 

・独自事業については、今後も利用者の自主的な施設活用を妨げないように配慮し、市

の承認を得次第、実施できるよう弊社の他の指定管理施設の実績を参考にしつつ、お

客様目線で心からのサービスの提供をいたします。 

市 

・接遇研修や地域行事への協力、スタッフ及び本部が協議しながらの業務改善等、継続

的な取組みにより短期計画及び中・長期計画が反映されており、計画の達成による施

設の設置目的の実現が図られました。 
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⑤利用者満足度調査報告 

 

実施方法等 

利用者アンケートを、平成 27年 10月 1日～10月 14 日、及び平成 28年 3月 18日～3

月 30日の２回実施しました。 

（項目：スタッフ対応・利用施設・清掃の満足度） 

回答数等 
回答者総数：231 人 

（10月実施：134 人、3月実施：87人） 

実施結果 

スタッフ対応：満足 203 人（87.9%）、やや満足 15人（6.5%）、やや不満 0人（0%） 

不満 0人（0％）無記入 3人（1.3%） 

利用施設：満足 196 人（84.8%）やや満足 21人（9.1%）、やや不満 1人（0.4%） 

不満 0人（0%）無記入 3人（1.3%） 

館内清掃：満足 202 人（87.4%）やや満足 18人（7.8%）、やや不満 0人（0%） 

不満 0人（0％）無記入 1人（0.4%） 

 

回答者の意見等 対応策等 

・１５分前ではなく、開始時間の３０分前位にキ

ーをもらいたい（他同様のご意見１件） 

本来なら定刻からご利用いただくところを 15 分

前に早めております。室内の清掃、設備の準備な

どがあるため、ご容赦おねがいします。ご利用を

早めることが必要な場合、開始前に 1時間延長（有

料）の制度もありますのでご検討お願いします。

・会場の音響で音量を大にすると声が割れて聞き

づらい点がある。 

音響機器は定期点検し、聴き易いように調整して

おります。音量は大きくしないようお願いしま

す。 

・第 2、第 4月曜日も使用できませんか。 

ご利用者様が安全、快適にご利用いただけるよう

施設の点検、修繕、清掃を行うため、第 2、第 4

月曜日は休所とさせていただいております。ご理

解お願いいたします。 

・部屋の予約状況について、HP 等で閲覧できると

良いと思う。PCを利用できる環境が欲しい。（Wi-Fi

等） 

ＰＣでの予約状況閲覧は可能になっております。

「 ち ば 施 設 予 約 サ ー ビ ス 」

https://www.pref.chiba.lg.jp/jousei/yoyaku/

に登録の上ご利用お願いします。Wi-Fi は場所が

制限されていますが利用可能となっております。

・新聞・雑誌コーナーの充実を望みます。 

（新聞５紙・日刊誌３誌を希望） 

閲覧スペース、費用面より全国紙１紙、地方紙１

紙とさせていただいております。ご容赦お願いい

たします。 

・夏まで冷房施設の改修出来るだけお願いします。
部材手配等の状況により、秋口までずれ込む可能

性がありますが本年度対応が決定しております。

・こわれている机がいくつかあった。 
天板の破損、キャスターの破損が発生しておりま

す。可能な限り修繕予定です。 
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・最近、混んで予約がとりにくくなってきました。

視聴覚室は防音機能があるため多くのご利用が

あります。比較的空きの多い 18時から 21 時のご

利用を検討されてはいかがでしょうか。 

・２階にもソファーがあれば良い 

以前、市役所にて運営していた時期に排除されて

いました。 

再開可能か否か確認いたします。 

・ベースを新しくしていただきたい 
以前からのご要望で大変お待たせして申し訳あ

りませんでした。5月に新しくします。 

・駐車場がいっぱいで大変でした 

駐車場は約 100 台までしか駐車できません。公共

交通機関のご利用や乗り合わせでのご来所をお

願いします。 

 

［意見記述欄］利用者満足度調査報告 

指定管理者 

・サービス改善につながる貴重なご意見として指定管理者が改善すべき項目については

速やかに改善いたしました。 

・多くのお客様から、スタッフの接遇及び環境等について、「満足」とのご意見を継続し

ていただいており、現状に甘んずることなく今後も更にお客様から、安心・安全で喜

ばれる施設運営に努めるとともにお客様サービス向上に向けて努力してまいりまし

た。 

市 
・スタッフ対応、利用施設、館内清掃とも、利用者アンケートにて非常に高い満足度を

得ており、スタッフ一同の日頃の親切・丁寧な対応による成果と判断いたします。 
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⑥総合評価 

 

［意見記述欄］総合評価 

指定管理者 

・市・社会福祉協議会・地域組織との連携をはかり、安心で気楽にご利用いただける公

共施設の運営と市民相互交流の活発化・地域の活性化を目ざし、スタッフ一同全力で

取り組んでまいりました。施設の設置目的である『市民の活動拠点として、市民文化

と福祉を向上・推進する施設であるとともに、市民の連帯意識を高め、健康で文化的

な近隣社会を形成する』ために、高齢者、障害者が安心して利用できる施設となるよ

う、より一層の利便性・安全性を確保した施設運営を進めつつ、市民の学習・地域の

交流の場として、本施設を有効にご利用いただけるよう施設内環境の整備を実施しま

した。 

市 
・施設運営は良好な状態が維持されています。これは、市民等による施設利用のニーズ

の向上と、指定管理者による積極的な業務改善によるものと判断いたします。 

 


