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別記様式１ 

年度モニタリング 

（平成 27 年度） 

 

施設名称 佐倉市老人憩の家 うすい荘 

施設概要 

所在地：〒285－0861 千葉県佐倉市臼井田 2342 番地 1 

施設構造：鉄骨平屋 

敷地面積：929,69 ㎡ 

延床面積：237,78 ㎡ 

建築年月：平成 53年 11月 

施設内容：１階：大会議室（52畳）、和室（８畳×２）、小会議室（10畳）、台所 

事務室等 

附帯設備：駐車場 

施設の 

設置目的 
高齢者の健全なる心身の健康保持、及び地域社会における社会福祉の増進を図る。 

指定管理者 臼井三町会 

指定期間 平成 25年４月 1日～平成 28年３月 31 日 

委託料 2,902,506 円（平成 27年度委託料 971,753 円） 

市所管課 福祉部高齢者福祉課 
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①業務点検 

 

評 価 説 明 

Ｓ（優良） 適格に実施され、特に優れた成果が認められる。 

Ａ（適格） 適格に実施されている。 

Ｂ（概ね適格） 適格に実施されているが、改善の余地がある。 

Ｃ（要改善） 適格に実施されておらず、ただちに改善する必要がある。 

－（該当なし） 該当する事例がない。または、評価することができない。 

 

区 分 評価項目 
評価欄 

指 市 

Ⅰ 業務に関する基準 

１ 基本事項 

開館時間 開館時間が厳守され、速やかに業務が開始されているか。 Ａ Ａ 

管理範囲 管理範囲が厳守され、利用者を妨げることはないか。 Ａ Ａ 

利用制限 正当な理由なく利用者の利用を制限していないか。 Ａ Ａ 

適正利用 利用・減免等の手続は規定にのっとって正規に行われているか。 Ａ Ａ 

利用料金 利用料金の減免の基準、範囲・件数は適正か。 Ａ Ａ 

法令遵守 関連規定を理解し、法令遵守が確保されているか。 Ａ Ａ 

２ 維持管理業務に関する基準 

清 掃 

屋内・屋外ともに美観が維持されているか。 Ａ Ａ 

清掃は利用者の妨げにならない時間帯に行っているか。 Ａ Ａ 

定期清掃は規定の回数・基準を達成しているか。 Ａ Ａ 

廃棄物処

理 

適正な方法（分別等）と頻度により廃棄されているか。 Ａ Ａ 

廃棄物の減量に努めているか。 Ａ Ａ 

環境衛生 
必要な検査等は規定の回数・基準を達成しているか。 Ａ Ａ 

快適に利用できる環境となっているか。 Ａ Ａ 

公共料金支

払 
公共料金は滞りなく支払われているか。 Ａ Ａ 

景観維持 屋外の景観が維持されているか。 Ａ Ａ 

備品管理 
備品管理台帳が整備され、適切に記録されているか。 Ａ Ａ 

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。 Ａ Ａ 

修 繕 

適切に修繕を行うとともに、市への報告を行っているか。 Ａ Ａ 

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。 Ａ Ａ 

消耗品の補充・管理は適正に行われているか。 Ａ Ａ 

警 備 
入退者管理、施錠管理、巡視等は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

夜間・休館日警備に支障はないか。 Ａ Ａ 

保守点検 法定点検その他定期点検を遅延なく確実に実施しているか。 Ａ Ａ 
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点検によって発見された不具合の報告を適切に行っているか。 Ａ Ａ 

安全点検 
施設内・施設外に危険箇所はないか。 Ａ Ａ 

避難経路や消防設備の付近に障害物はないか。 Ａ Ａ 

駐車場 
設備の損傷や危険物、違法駐車はないか。 Ａ Ａ 

事故・盗難等の発生について市への報告を怠っていないか。 Ａ Ａ 

３ 施設運営業務に関する基準 

利用手続 使用許可や利用料金徴収の手続きは適正に行われ、迅速かつ円滑か。 Ａ Ａ 

利用料金 

徴収 

出納簿等は整備されているか。 Ａ Ａ 

現金は必要最小限とし、盗難・紛失等のないよう管理されているか。 Ａ Ａ 

利用料金の額、支払方法、減免基準等について、周知は十分か。 Ａ Ａ 

物品販売

等許可 

物品販売、寄付の募集、広告物の掲示・配布等の許可が適切に行われ、

利用者の妨げとなっていないか。 
― ― 

記録業務 
日報や各種記録（文書・画像・音声・映像等）を行い、整理している

か。 
Ａ Ａ 

広報活動 

利用者への掲示物・案内等はわかりやすく用意されているか。 Ａ Ａ 

各種広報活動により利用者への周知が図られているか。 ― ― 

パンフレット・チラシ等の在庫切れはないか。 ― ― 

Web サイトは利用しやすく、適宜更新されているか。 ― ― 

意見等 

受付 

意見・要望・苦情等の受付手段及び機会は適切か。 Ａ Ａ 

受け付けた意見・要望・苦情等を記録し、改善に努めているか。 Ａ Ａ 

相談業務 
相談内容及び個人情報の保護は徹底されているか。 ― ― 

相談事業の利用方法について周知は十分か。 ― ― 

企画事業 

事前に計画書を文書で市に提出し、承諾を得た上で実施し、実施後適

切に報告を行っているか。 
― ― 

企画事業の内容、実施回数、参加費の額は適切か。 ― ― 

留意事項 
拾得物台帳を作成し、拾得物を所轄の警察署に届けているか。 ― ― 

管理運営の実施等に関する市の調査に協力しているか。 Ａ Ａ 

４ 経理事項に関する基準 

財務処理 財務事務処理規程が定められ、遵守されているか。 Ａ Ａ 

区分会計 区分会計により独立した帳簿及び預金口座で管理しているか。 Ａ Ａ 

帳簿管理 帳簿書類等は適切に保存されているか。 Ａ Ａ 

５ 独自事業に関する基準 

事業計画 独自事業の実施にあたり、事前に計画書を市へ提出しているか。 ― ― 

６ 目的外業務に関する基準 

行政財産 

使用許可 

目的外業務（公衆電話設置等）の実施にあたり、行政財産使用許可申

請を行っているか。 
Ａ Ａ 

目的外業務の実施による利用者への妨げはないか。 Ａ Ａ 

Ⅱ 運営体制・組織に関する基準 
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１ 基本事項 

労務責任 

業務従事者の労務に関し法令が遵守され、責任ある体制となっている

か。 
― ― 

業務従事者から労務に関する苦情等は出ていないか。 Ａ Ａ 

労働時間の管理は適切になされているか。 Ａ Ａ 

資格・免許 必要資格及び免許等が取得されているか。 Ａ Ａ 

許認可等 必要な許認可及び届出等が行われているか。 Ａ Ａ 

２ 実施体制に関する基準 

人員配置 業務主任担当者及びスタッフの人員配置は適切か。 Ａ Ａ 

研修等 必要な訓練・教育・研修等が計画的に実施されているか。 Ａ Ａ 

連絡体制 指定管理者の団体本部との連絡体制は整備されているか。 ― ― 

接 遇 

職員（スタッフ）は名札及び清潔な服装を着用しているか。 Ａ Ａ 

職員（スタッフ）のあいさつが徹底され、親切・丁寧な対応がなされ

ているか。 
Ａ Ａ 

３ 一部業務委託（再委託）に関する基準 

委託範囲 再委託の範囲及び委託先の選定は適切か。 ― ― 

報 告 再委託の計画及び契約書等について市へ提出しているか。 ― ― 

履行確認 再委託業務の履行確認は適切に行われているか。 ― ― 

４ 運営協力体制に関する基準 

協力体制 関係機関、団体、住民等と十分な連携が図られているか。 Ａ Ａ 

５ 安全管理・危機管理に関する基準 

平常時 保守点検、巡視等は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

体制整備 
危機管理計画及び危機管理マニュアル等は整備されているか。 Ａ Ａ 

非常時の連絡体制は確立されているか。 Ａ Ａ 

事故災害対

応 
事故・災害等発生時は市へ直ちに報告され、適切に対処したか。 Ａ Ａ 

損害賠償 第三者への損害賠償は適切に行われているか。 ― ― 

保険加入 必要な保険に加入し、その範囲は適正か。 ― ― 

６ 個人情報保護・情報公開・情報管理に関する基準 

守秘義務 業務上知り得た秘密を他人に漏らしていないか。 Ａ Ａ 

個人情報保

護 
個人情報保護条例に基づき、適切に処理されているか。 Ａ Ａ 

情報公開 
情報公開条例に基づき、適切に処理されているか。 Ａ Ａ 

総合的かつ積極的な情報公開の推進が図られているか。 Ａ Ａ 

情報管理 
情報管理計画及び情報管理マニュアル等は整備されているか。 ― ― 

情報セキュリティ（コンピュータウィルス対策等）は万全か。 ― ― 

７ 事業計画及び事業報告に関する基準 

書類提出 事業計画及び事業報告は規定どおりに提出されているか。 Ａ Ａ 
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事業計画及び事業報告の内容に虚偽及び重大な誤りはないか。 Ａ Ａ 

８ 連絡調整に関する基準 

連絡会議 市との連絡会議を適宜行い、十分な調整は図られているか。 Ａ Ａ 

 

 

［意見記述欄］業務点検 

指定管理者 

＊条例・規則・協定書順守を第一義とし、差異がないよう常にチェックしています。 

＊施設の環境改善・安全対策・利便性、そして近隣住民への配慮を重点課題として取り

組んでいます。 

＊個人情報は運営委員長・管理人のみとし、厳正に情報公開も適正に対応しています。

＊四半期ごとに運営委員会を開催し、収支報告・運営課題の検討を行っています。 

＊節電については、従来使用していた蛍光灯をＬＥＤ灯に取替えるとともに、エアコン

も適正温度調整により節電に努めています。 

＊利用料金の減免については、臼井四町会合同行事、臼井地区代表者会議、臼井・千代

田包括支援センター会議、佐倉市依頼によるもののみとし厳正に対応しています。 

＊環境の美化については、受益者負担の原則から利用終了後における清掃の義務徹底と、

管理人が日常清掃を実施しています。屋外の芝生管理・樹木剪定・害虫駆除も随時実

施しています。 

市 
 協定書及び業務基準書に基づき、施設の運営、維持管理、経理事務及び個人情報保護

等について、良好に運営されたと評価します。 
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②利用状況等分析 

 

 
前年度 

実績値 

今年度 

計画値 

今年度 

実績値 

対前年度比 

（％） 

対計画値比

（％） 

延べ利用者数（人） 8,692 8,200 8,976 103.3 109.5 

実利用者数（人） 649 620 697 107.4 112.4 

稼働率（％） 88.8 － 89.3 100.6 － 

利用料金収入（円） 371,240 350,000 411,770 110.9 117.6 

減免件数（件） 28 － 23 82.1 － 

 

［意見記述欄］利用状況等分析 

指定管理者 

＊安価な利用料金、公平な利用申込み方法、施設の改善（カラオケ装置設置・トイレ壁

面塗装・舞踊用大鏡設置等）、清潔感等により利用件数・利用者数も増加しており、安

定した運営を維持しています。 

＊利用団体の定期的申込みと、利用日・利用時間帯の融通が散見され、利用者数、稼働

率向上の要因になっています。 

＊減免件数の減少は臼井四町会合同行事が定着し、マニュアル化され会議回数が減少し

たことによります。 

市 

 利用件数、利用者数、稼働率、利用料金収入等で、前年度実績を大きく上回ったのは、

指定管理者の健全で合理的な管理・運営に加え、ＰＲ活動を行うことで、広く住民の方

に高齢者等の活動拠点として浸透した結果であると評価できます。 

 減免件数が減少した理由についてもよく分析されており、今後も、単に件数増加を図

るということではなく、現在実施していただいているとおり、合理的に増加を目指して

いただきたいと思います。 
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③経営分析 

 

経営分析指標 前年度 

実績値 

今年度 

計画値 

今年度 

実績値 

対前年度比 

（％） 

対計画値比

（％） 

収入（円） 1,359,094 1,327,253 1,391,122 102.4 104.8 

支出（円） 1,524,345 1,327,253 1,460,445 95.8 110.0 

収支（円） 

〈収入－支出〉 
-165,251 0 -69,323 42.0 － 

利用料金比率（％） 

〈利用料金収入／収入〉 
27.3 26.4 29.6 － － 

人件費比率（％） 

〈人件費／支出〉 
31.5 36.2 32.9 － － 

再委託費比率（％） 

〈再委託費合計／支出〉 
－ － － － － 

利用者当たり管理コスト（円）

（支出／述べ利用者数） 
175 162 163 93.1 100.6 

利用者当たり市負担コスト（円）

（委託料／述べ利用者数）
112 119 108 96.4 90.8 

 

［意見記述欄］経営分析 

指定管理者 

＊収入は稼働率・利用者数の増加により、当初の計画を達成できましたが、支出につい

ては、予算をかなり超過する結果となりました。主な原因は今後の節電と長寿命を目

的とした、既存の蛍光灯照明をＬＥＤ灯に取替えたことによるものです。 

＊運営の根幹は利用者の満足度向上を図りながら、利用収入の増大と支出低減です。 

◆利用収入はリピートが定着し、安定した収入が確保できるようになりました。 

◆利用者には、照明・エアコンなどの節電について協力要請し、ご理解・ご協力をい

ただいています。 

◆満足度向上施策として、カラオケ装置・舞踊用大鏡の設置、トイレ壁面塗装実施、

駐車場として中庭も継続開放しています。 

市 

収支がマイナスになっていますが、支出及びマイナスの額ともに昨年度実績より減っ

ており、かつこれは設備投資の結果であることや、利用料金比率が前年度実績より増加

していること等から、利用者の利便性向上に努力され適正に経営されていると評価しま

す。 
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④業務実施状況確認 

 

【単年度計画】 

事業計画・目標 実施状況・効果 

＊管理者として利用者数の増大と公平性・透明性

を図ることは当然であると考えます。 

（計画）利用件数：620 件  

利用者数：8,200 人 

利用件数：697 件（計画値比：112.4％） 

利用者数：8,976 人（計画値比：109.5％） 

＊町会の活動拠点としての内容充実 

＊臼井四町会員の小グループ利用促進 

 

 

 

 

＊臼井四町会合同行事の継続と拡大取込 

①防犯講習会 ②盆踊り大会 ③防災訓練 

④冬のレクリエーション（軽スポーツ） 

＊うすい荘は老人憩の家としての認識と同時に、

自治会館として位置づける考え方のウエートも

高くなっています。 

＊利便性の向上 

 

 

 

 

＊25 年度は大型テレビ・カラオケ装置設置、26年

度は大会議室に大鏡設置（臼井四町会寄贈）、男

女トイレ壁面塗装施工、27年度は蛍光照明灯の

ＬＥＤ化など利用者の要望・意見を取入れて利

便性の向上に努めています。 

＊利用者のルール順守 

 

 

 

＊条例・規則・協定書に基づく利用基準の徹底を

求め、現状においては十分理解されていると思

います。具体的には節電・禁煙・清掃・利用者

点検報告書の提出など励行されています。 

 

【中・長期計画】 

事業計画・目標 実施状況・効果 

＊佐倉市老人憩の家設置及び管理に関する条例と

協定書の遵守、施設の設置目的である高齢者の

心身の健康保持、地域社会における福祉の増進

を図ります。 

 

 

＊利用者には条例、協定書について概ねご理解を

いただき、特に問題も無く管理運営しています。

＊臼井四町会の高齢者クラブ、市高連、社会福祉

協議会の独居老人食事会・いきいきサロンなど

は、年間スケジュールを明示いただき優先的に

利用できるよう対応しています。 

＊臼井四町会合同行事を通じて、住民同士のふれ

あい・強い絆づくりを推進します。 

 

＊臼井四町会合同行事の継続開催により、住民同

士のコミュニケーションが増進され、防犯・防

災力等が強化されていると思います。 

＊利用者数について 

◆前年比 3～5％アップを目標とします。 

◆施設の目的である高齢者対策と社会福祉をベ

ースとし、若い世代の利用促進も図ります。

＊利用者数の推移 

 25 年度：7,985 人（うち高齢者比率 88.6％ 

26 年度：8,692 人（うち高齢者比率 85.6％） 

27 年度：8,976 人（うち高齢者比率 83.8％） 
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＊稼働率向上について 

 ◆目標 ： 90％確保 

＊稼働率は年間 90％以上の目標に対し、27年度は

89.3％でした。 

 

［意見記述欄］業務実施状況確認 

指定管理者 

＊年 4回の定例運営委員会で収支状況、課題検討など情報の共有化を図っています。 

＊危機管理と個人情報管理 

危機管理についてはマニュアルを整備し、個人情報管理についても三役で状況の検

討、現状把握など議論しています。 

＊高齢者福祉課と課題の共有化、報告、情報交換などを行い、ベクトル合せをしていま

す。 

市 

 単年度計画については、利便性の向上として照明のＬＥＤ化をしていただくことで利

用者の意見をとり入れた運営をしていただいたことを高く評価します。 

 中・長期計画については、利用者数が計画を達成し、かつ年々増加していること等か

ら、目標である住民同士のふれあいが増進し、地域コミュニティが更に熟成したと評価

します。 

 今後とも、安全性の向上及び節電へのご協力と、更なる地域コミュニティの熟成にご

尽力願います。 
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⑤利用者満足度調査報告 

 

実施方法等 
平成 28年３月１日～３月 31日間に実施しました。 

利用者 15人を無作為で選び、アンケートを依頼しました。 

回答数等 回答数は 14人でした。 

実施結果 

◆総合満足度・・・・・満足：61.0％（やや満足を合わせると 92.2％） 

◆接客満足度・・・・・満足：67.3％（やや満足を合わせると 94.9％） 

◆施設環境満足度・・・満足：50.0％（やや満足を合わせると 87.5％） 

＊「どちらともいえない」の回答を加えると、総合満足度は 98.1％でした。 

＊利用上の重要度順位は、1番が利用料金、2番が施設の清潔さ、 

3番が利用手続きの簡単さ、備品の種類・数でした。 

 

回答者の意見等 対応策等 

いつも本当にありがとうございます。この様な会

館があり、本当にたすかっております。 

 

快適に満足して利用いただけるよう、運営委員 

一同、一層のサービスに努めてまいります。 

<笑顔であいさつ・気配り・清掃励行など> 

全般的に満足です。将来、できれば 2Ｆ増築で多目

的スペースが欲しいと思います。 

 

将来、利用頻度・利用者数等が増加し、現状の施

設では対応が難しくなった時は、行政と対応策に

ついてご相談いたします。 

ホール内で出来る、簡易型ピンポン台が出来れば

欲しい。 

 

 

現在の施設はスペース狭隘のため、卓球の練習や

競技をするには無理があります。 

臼井小学校体育館や他の施設を利用するよう、推

奨したいと思います。 

 

［意見記述欄］利用者満足度調査報告 

指定管理者 

アンケート結果から、利用者の皆さんが現状のサービスに満足して、ご利用いただい

ているものと推察しているところですが、今後も利用者との会話の機会をとらえて、ご

意見や要望等を拝聴し、改善すべきこと、改善できることは前向きに取り組んでいくよ

うにします。 

市 

 アンケートで総合満足度が高いのは、利用者のニーズに柔軟に対応された指定管理者

の努力の結果と評価します。 

 今後とも、利用者の要望・意見を取り入れた管理運営をおこなっていただけるよう期

待します。 
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⑥総合評価 

 

［意見記述欄］総合評価 

指定管理者 

平成 27年度老人憩の家うすい荘運営方針に沿って各事業を実施しました。基本的な考

え方として、条例・規則・協定書遵守を第一義とし、差異がないよう常にチェックして

います。また、四半期ごとに運営委員会を開催し、事業計画、収支計画の推移報告と運

営上の課題検討など意見交換を行い、情報の共有化を図るなど衆知を集めて運営してい

ます。 

以上のことを遵守し、適正に管理運営できたと分析しています。 

市 

 約 9,000 人が施設を利用するなかで、固定経費の削減に積極的に努め、安定した経営

状況の中で運営していることを高く評価します。 

 年間を通して、臼井三町会における指定管理者としての取り組み姿勢は、非常に実直

で熱意もあり高く評価します。 

 


