
別記様式１

施設名称 佐倉市営自転車駐車場（12施設）

施設概要 市内6駅周辺12か所の市営自転車駐車場

施設の設置目的
市内駅周辺の自転車等の駐車の秩序を確立し、道路交通の円滑化及
び自転車等利用者の利便性を図る

指定管理者 サンエス警備保障株式会社

指定期間 令和３年４月1日～令和８年３月31日

委託料 ０円

市所管課 土木部道路維持課

第三者 

年度モニタリング（令和５年度）



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
タイムカードでの勤退管理を行っており、弊社にて確認するも全箇所勤務時
間に問題はありません。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（2）人員配置

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
職員により場内の整理整頓がされており、利用者様を妨げる事がないよう
対応しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-1（2）管理範囲

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 利用される皆様平等に利用していただいております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-1（4）利用の許可

①業務点検

Ⅰ　業務に関する基準

説明

該当する事例がない。または、評価することができない。

適格に実施されておらず、ただちに改善する必要がある。

適格に実施されているが、改善の余地がある。

適格に実施されている。

適格に実施され、特に優れた成果が認められる。

評価

S　（優良）

A　（適格）

B　（概ね適格）

C　（要改善）

-　(該当なし)

１　基本事項

開所（館）時間が厳守され、速やかに業務が開始されているか。

管
理
範
囲

管理範囲が厳守され、利用者を妨げることはないか。

開
所

（
館

）
時
間

利
用
制
限

正当な理由なく利用者の利用を制限していないか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 規程に則って適正に実施しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-1（6）②利用料金の減額・免除、還付

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正に運用しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-1（6）②利用料金の減額・免除、還付

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 法令に則って運用しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-1（7）法令遵守（コンプライアンス）

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
業務の中で清掃業務は組み込まれており、除草作業も含め意識高く対応で
きています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（1）清掃業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
除草作業等が発生した場合は、利用者様の妨げにならないよう受付時間外
に行う等工夫して実施しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（1）清掃業務

法
令
遵
守

関連規程を理解し、法令遵守が確保されているか。

清
掃

屋内・屋外ともに美観が維持されているか。

清
掃

清掃は利用者の妨げにならない時間帯に行っているか。

適
正
利
用

利用・減免等の手続は規定に則って行われているか。

利
用
料
金

利用料金の減免の基準、範囲・件数は適正か。

２　維持管理業務に関する基準



指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適宜、業者を手配し廃棄しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（2）廃棄物処理業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正に処理しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（2）廃棄物処理業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

B B 施設の老朽化が著しいため、できるところから改善をしている状況です。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（3）環境衛生業務

環
境
衛
生

必要な検査等は規定の回数・基準を達成しているか。

環
境
衛
生

快適に利用できる環境となっているか。

清
掃

定期清掃は規定の回数・基準を達成しているか。

廃
棄
物
処
理

適正な方法（分別等）と頻度により廃棄されているか。

廃
棄
物
処
理

廃棄物の減量に務めているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 遅滞なく支払いを行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（4）公共料金支払業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
屋外除草作業を定期的に行い、日常清掃においても屋外を含めた清掃を
行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（5）景観維持業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に対応しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（6）備品管理業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
京成佐倉駅南口事務所の電話が状況が繋がらない状況がありましたが、
速やかに対処し、大きな混乱には至りませんでした。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（6）備品管理業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 遅滞なく報告しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（7）修繕（購入・調達）業務

修
繕

適切に修繕を行うとともに、市への報告を行っているか。

景
観
維
持

屋外の景観が維持されているか。

備
品
管
理

備品管理台帳が整備され、適切に記録されているか。

備
品
管
理

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。

公
共
料
金
支
払

公共料金は滞りなく支払われているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 市と連携して適切に対応しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（7）修繕（購入・調達）業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正に補充・管理を行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（7）修繕（購入・調達）業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
勤務ローテーションとタイムカードの照合による勤退管理を強化しており、定
期的に本部が巡視を行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（8）警備業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 24時間問合せ対応ができる体制となっております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（8）警備業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 消防点検等、計画的に実行しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（9）その他各種設備保守点検業務

修
繕

利用に支障をきたす状態のまま放置されていないか。

修
繕

消耗品の補充・管理は適正に行われているか。

警
備

入退者管理、施錠管理、巡視等は適切に行われているか。

警
備

夜間・休所日警備に支障はないか。

保
守
点
検

法定点検その他定期点検を遅延なく確実に実施しているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 点検結果については、適宜、市へ報告を行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（10）定期点検報告業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
職員による日々の管理と、本部からの定期的な巡視による確認体制をとっ
ております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（9）その他各種設備保守点検業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 特に問題ありません。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-2（9）その他各種設備保守点検業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
設備の損傷や危険物については日常業務で日々確認しており違法駐車に
ついては、発見し次第適切な処置を行っております。

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
現地から市と本部2か所同時に報告する体制となっており、遅滞なく報告し
ております。

記載箇所 - －

駐
車
場

事故・盗難等の発生について市への報告を怠っていないか。

駐
車
場

設備の損傷や危険物、違法駐車はないか。

安
全
点
検

施設内・施設外に危険箇所はないか。

安
全
点
検

避難経路や消防設備の付近に障害物はないか。

保
守
点
検

点検によって発見された不具合の報告を適切に行っているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正に行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（1）施設利用許可業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 規程の書式により適正に管理しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（2）①利用料金徴収業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
現金は必要最小限とし、盗難・紛失等がないよう適正な管理を行っておりま
す。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（2）①利用料金徴収業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
料金表や利用の手引き（申込書）を各拠点に設置して利用者への周知を
図っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（2）②利用料金等の周知

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
掲示物等については、利用者に見やすいように掲示するとともに、利用の
妨げにならないよう配慮しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（3）物品販売等許可業務

利
用
手
続

使用許可や利用料金徴収の手続きは適正に行われ、迅速かつ円滑か。

利
用
料
金
徴
収

出納簿等は整備されているか。

利
用
料
金
徴
収

現金は必要最小限とし、盗難・紛失等のないよう管理されているか。

利
用
料
金
徴
収

利用料金の額、支払方法、減免基準等について、周知は十分か。

物
品
販
売
等
許
可

物品販売、寄付の募集、広告物の掲示・配布等の許可が適切に行われ、利用者の妨げとなっていないか。

３　施設運営業務に関する基準



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 各種記録については各拠点、本部で適正に管理しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（4）記録業務

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
利用の手引き（申込書）については色を変えるなどの工夫を行い、分かりや
すい広報活動を行っています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（5）広報活動

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
HPによる案内のほか、利用者には現場職員から積極的なアナウンスを行
い、周知を図っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（5）広報活動

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 在庫切れなく運用しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（5）広報活動

指定管理者 佐倉市 特記事項

B B HPにおける新年度の申し込み案内が不十分となってしまいました。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（5）広報活動

記
録
業
務

日報や各種記録（文書・画像・音声・映像等）を行い、整理しているか。

広
報
活
動

利用者への掲示物・案内等はわかりやすく用意されているか。

広
報
活
動

各種広報活動により利用者への周知が図られているか。

広
報
活
動

パンフレット・チラシ等の在庫切れはないか。

広
報
活
動

Webサイトは利用しやすく、適宜更新されているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

S S 24時間問合せ対応ができる体制となっております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（6）意見・要望・苦情受付

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
苦情等については本部にて即座に対応し、各班長にも周知徹底できる体制
となっております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（6）意見・要望・苦情受付

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

意
見
等
受
付

意見・要望・苦情等の受付手段及び機会は適切か。

相
談
業
務

相談事業の利用方法について周知は十分か。

企
画
事
業

事前に計画書を文書で市に提出し、承諾を得た上で実施し、実施後適切に報告を行っているか。

意
見
等
受
付

受け付けた意見・要望・苦情等を記録し、改善に努めているか。

相
談
業
務

相談内容及び個人情報の保護は徹底されているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 該当はありませんでしたが、体制は整えております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（7）その他留意事項

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 市とは報告会議などを通じて情報を共有しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-3（7）その他留意事項

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正に管理しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-4（2）区分会計

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に保存しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-4（3）帳簿管理

企
画
事
業

企画事業の内容、実施回数、参加費の額は適切か。

留
意
事
項

拾得物台帳を作成し、拾得物を所轄の警察署に届けているか。

留
意
事
項

管理運営の実施等に関する市の調査に協力しているか。

区
分
会
計

区分会計により独立した帳簿及び預金口座で管理しているか。

帳
簿
管
理

帳簿書類等は適切に保存されているか。

４　経理事項に関する基準



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 事前に提出しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅱ-5独自事業に関する基準

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適正な体制となっております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-1（1）労務責任

事
業
計
画

独自事業の実施にあたり、事前に計画書を提出しているか。

行
政
財
産
使
用
許
可

目的外業務（公衆電話設置等）の実施にあたり、行政財産使用許可申請を行っているか。

行
政
財
産
使
用
許
可

目的外業務の実施による利用者への妨げはないか。

５　独自事業に関する基準

６　目的外業務に関する基準

Ⅱ　運営体制・組織に関する基準

１　基本事項

労
務
責
任

業務従事者の労務に関し法令が遵守され、責任ある体制となっているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 特にありません。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-1（1）労務責任

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A ローテーションにて適切に管理しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-1（1）労務責任

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

- - －

記載箇所 - －

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に配置しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（2）人員配置

労
務
責
任

労働時間の管理は適切になされているか。

２　実施体制に関する基準

労
務
責
任

業務従事者から労務に関する苦情等は出ていないか。

資
格
・
免
許

必要資格及び免許等が取得されているか。

許
認
可
等

必要な許認可及び届出等が行われているか。

人
員
配
置

業務主任担当者及びスタッフの人員配置は適切か。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
接遇研修のほか、AEDの操作方法など必要な訓練について計画的に実施
しています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（3）研修等の実施

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 連絡体制図を各拠点に配備しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（4）連絡体制の整備

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 作業服を貸与しており、適切に着用していただいております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（6）接遇

指定管理者 佐倉市 特記事項

B B
言葉遣い一つで利用者が不快に思うことがありますので、長期的課題とし
て定期的に指導していきます。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-2（6）接遇

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 消防点検、廃棄物処理について適切に選定し再委託しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-3一部業務委託（再委託）に関する基準

３　一部業務委託（再委託）に関する基準

接
遇

職員（スタッフ）のあいさつが徹底され、親切・丁寧な対応がなされているか。

委
託
範
囲

再委託の範囲及び委託先の選定は適切か。

研
修
等

必要な訓練・教育・研修等が計画的に実施されているか。

連
絡
体
制

指定管理者の団体本部との連絡体制は整備されているか。

接
遇

職員（スタッフ）は名札及び清潔な服装を着用しているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 消防点検や廃棄物処理等遅滞なく対応しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-3一部業務委託（再委託）に関する基準

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に実施しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-3一部業務委託（再委託）に関する基準

指定管理者 佐倉市 特記事項

B B
第20回志津まつり開催にあたり、志津駅南口自転車駐車場の一部をまつり
来場者のため解放しました。

記載箇所 協定書 【別紙７】事業計画書　Ⅲー４　運営協力体制

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に行っています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（1）平常時の予防体制（リスクマネジメント）

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に整備されています。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（2）事故・災害等発生時の対応（ダメージコントロール）

履
行
確
認

再委託業務の履行確認は適切に行われているか。

報
告

再委託の計画及び契約書等について市へ提出しているか。

危機管理計画及び危機管理マニュアル等は整備されているか。

協
力
体
制

関係機関、団体、住民等と十分な連携が図られているか。

平
常
時

保守点検、巡視等は適切に行われているか。

体
制
整
備

４　運営協力体制に関する基準

５　安全管理・危機管理に関する基準



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 連絡体制図を各拠点に配備するなど、体制を整えております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（2）事故・災害等発生時の対応（ダメージコントロール）

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に対処しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（2）事故・災害等発生時の対応（ダメージコントロール）

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に行っております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（4）第三者への損害賠償

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 運用に必要な保険に加入しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-4（5）保険等への加入

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 法令遵守で運用しております。

記載箇所 業務基準書 Ⅲ-5（1）守秘義務

保
険
加
入

必要な保険に加入し、その範囲は適正か。

第三者への損害賠償は適切に行われているか。

体
制
整
備

非常時の連絡体制は確立されているか。

６　個人情報保護・情報公開・情報管理に関する基準

守
秘
義
務

業務上知り得た秘密を他人に漏らしていないか。

事
故
災
害
対
応

事故・災害等発生時は市へ直ちに報告され、適切に対処したか。

損
害
賠
償



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に処理しております。

記載箇所 業務基準書 Ⅲ-5（2）個人情報保護

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 適切に処理されています。

記載箇所 業務基準書 Ⅲ-5（3）情報公開

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
各駐輪場との連携体制は整っておりますので、情報公開時には円滑な対応
ができようになっております。

記載箇所 業務基準書 Ⅲ-5（3）情報公開

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 整備されております。

記載箇所 業務基準書 Ⅲ-5（4）情報管理

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A インターネットは未接続のため、セキュリティに問題はありません。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-5（4）情報管理

個
人
情
報
保
護

個人情報保護条例に基づき、適切に処理されているか。

情
報
公
開

情
報
管
理

情報セキュリティ（コンピュータウィルス対策等）は万全か。

情報公開条例に基づき、適切に処理されているか。

情
報
公
開

総合的かつ積極的な情報公開の推進が図られているか。

情
報
管
理

情報管理計画及び情報管理マニュアル等は整備されているか。



指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 規定通り提出しております。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-6事業計画及び事業報告に関する基準

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A 虚偽報告はしておりません。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-6事業計画及び事業報告に関する基準

指定管理者 佐倉市 特記事項

A A
毎月報告会議があり、申送り、連絡事項について十分な情報共有が図れて
います。

記載箇所 業務基準書 　Ⅲ-9連絡調整に関する基準

事業計画及び事業報告は規定どおりに提出されているか。

資
料
提
出

指定管理者

佐倉市

今年度は前年度と同様、繁忙期シフトについて、期間通りの運用体制で対応しましたが、現
場職員の頑張りにより大きな混乱はなく管理運営ができたと思っております。今後も継続し
て、人件費、経費等の削減策を講じながら、更なるサービスの向上に努めていきたいと思い
ます。

指定期間３年目を終了しましたが、大きなトラブル等も無く、市と情報共有しながら円滑な運
営をしていただきました。引き続き、施設の適正な管理運営をお願いいたします。

７　事業計画及び事業報告に関する基準

８　連絡調整に関する基準

意見記述欄

連
絡
会
議

市との連絡会議を適宜行い、十分な調整は図られているか。

資
料
提
出

事業計画及び事業報告の内容に虚偽及び重大な誤りはないか。



前年度
実績値

今年度
計画値

今年度
実績値

対前年度比
（％）

対計画値比
（％）

定期利用台数
自転車 3,622台
原　付　　577台

自転車 3,600台
原　付　　550台

自転車 3,587台
原　付　　546台

自転車 99.0%
原　付　94.6%

自転車 99.6%
原　付　99.2%

一時利用台数
自転車41,535台
原　付　3,711台

自転車40,000台
原　付　3,700台

自転車42,737台
原　付　4,912台

自転車102.9%
原　付 132.4%

自転車106.8%
原　付 132.8%

稼働率（％） 48.0% 47.4% 47.3% 98.5% 99.8%

利用料金収入（円） 30,761,210 30,000,000 30,546,880 99.3% 101.8%

減免件数（件） 131 - 152 116.0% -

指定管理者

佐倉市

高齢化にともなう通勤通学者の減少、テレワーク等の普及による通勤頻度
の低下等、以前と駐輪場の利用状況が変化していると推測されることから
今後も状況を注視する必要があります。

②利用状況等分析

意見記述欄

延べ利用者数については前年度実績値より大きく増加しました。
定期利用の減少は著しいものの、一時利用の増加にて利用料金において
も前年度に近い水準となりました。こちらでのテコ入れできない部分ではあ
るが、経過観察をしていきます。



前年度
実績値

今年度
計画値

今年度
実績値

対前年度比
（％）

対計画値比
（％）

収入（円） 32,169,434 31,430,000 32,051,078 99.6% 102.0%

支出（円） 32,592,340 30,991,894 32,381,232 99.4% 104.5%

収支（円）
〈収入-支出〉

-422,906 438,106 -330,154 - -

利用料金比率（％）
〈利用料金収入／収入〉 96% 95% 95% - -

人件費比率（％）
〈人件費／支出〉 75% 69% 73% - -

再委託費比率（％）
〈再委託費合計／支出〉 0.1% 0.9% 0.3% - -

利用者当たり管理コスト（円）
（支出／延べ利用者数） 7,492 7,214 7,545 100.7% 104.6%

利用者当たり市負担コスト
（円）

（委託料／延べ利用者数）
- - - - -

指定管理者

佐倉市

③経営分析

意見記述欄

大きな計画コストはなかったが、電気代、最低賃金の高騰の影響もあり、
収支マイナスとなりました。前年度と比べるとマイナスの額については減少
しているので今後も勤務体制の見直し、経費削減による利益確保をおこ
なっていきます。

前年度に続き赤字となりましたが、赤字額は減少しています。次年度は、
勤務体制の見直し等により黒字化を目指してください。



【単年度計画】

【中・長期計画】

指定管理者

佐倉市

利用者様へは高評価をいただいている。エアステーション運用維持

各拠点南口に設置、運用状態は良好AEDの運用維持

全拠点運用良好全12拠点防犯カメラの運用維持

まだまだ認知度が高いと言える状況ではないが、職員の頑張りもあり、好評価を
いただいている部分も多々ある状況です。今後も運用を進め、警備会社が指定
管理者という特性を活かし、安心して駐車場をご利用いただけるようサービスの
向上に努めていきます。

職員研修・会議等にて情報共有を図り、意見交換を行うことにより、更なる利用
者対応の向上に期待します。

④業務実施状況確認 

意見記述欄

事業計画・目標 実施状況・効果

事業計画・目標 実施状況・効果

昨年同様の運用形態となったため、サービスサ
ンタ―の設置はなし

利用者が相談しやすい体制づくり及び案内

利用者様対応における苦情が数件あった利用者様対応の向上

防犯カメラ、AEDの設置したものの、認知度がま
だ低い

安全安心の提供



実施方法等

回答数等

実施結果

指定管理者

佐倉市

指定管理者の変更についての認知度は徐々に浸透してきていることを実感して
おります。職員の対応については依然として高い評価をいただいております。防
犯についてのご意見は少なくなってきており、警備会社が管理する自転車駐車
場という認知が進んでいると思いますが、引続きのサービス維持と、防犯意識の
高い、安心して駐車できる環境作りを目指して対応していきたいと思います。

アンケートの結果、管理員の対応、自転車等の整理状態、清掃状況について、
「とても満足」・「満足」との回答が90％を超えました。現場職員の方々の日々の
努力と意識の高さによるものであり、大いに評価できます。ただし、特色のひとつ
であるAEDの設置については利用者の認識が低く、もう少しアピールが必要では
ないかと思います。

⑤利用者満足度調査報告 

各拠点でのアンケートを実施しました。

令和6年3月1日から令和6年3月15日の期間で実施し、258枚の回答を回収しまし
た。

利用に関する対応については一定の評価をいただきましたが、指定管理者の変
更については認知度は未だ低い結果となりました。

回答者の意見等 対応策等

トラブルがない駐輪場だと思います。日ごろから
の管理、ありがとうございます。

現地職員の頑張りを評価していただいています
ので継続していきます。

意見記述欄

定期利用しているのに、一時利用と勘違い又は
注意されることがあるのできちんと確認をするこ
と。

ご指摘いただいた意見については、職員全員に
情報共有を行い、改善に努めております。

夜10時以降に自転車のカゴの中身をあさってい
る男性を見かけることがありました。防犯がもっ
と良くなるといいと思います。

防犯カメラや場内での注意喚起見える化で抑止
するとともに、夜間巡回頻度を増やして抑止に
努めます。

一昨年からすると整理整頓状況は良くなってい
ると思います。ゴミもほぼ見かけなくなりました。

日々利用客様に気持ちよくご利用いたただける
よう尽力しております。引き続き継続します。

建物が汚い。サビが多い。
建物自体の改善は難しいですが、利用しやすい
環境づくりを心掛けていきます。



【令和５年度】

指定管理者

佐倉市

⑥総合評価 

前年度に比べ、最低賃金の引上げ等もあった中、赤字額は減少しました。４年目
となる次年度以降は、勤務体制の見直し等により黒字化を目指していただきな
がらも、現状の高い利用者満足度については維持していただきたいと思います。

意見記述欄

昨年度と同様にマイナス収支となってしまいました。最低賃金の上昇、電気代の
高騰と不可抗力の部分により、人件費、光熱費と厳しい状況ではあるが、最小限
にマイナス収支を抑えれたと思います。まだまだ改善は必要かと思いますが、高
水準のサービス提供を維持しつつ、黒字運営を目指していきます。



別記様式３

１　項目別評価
（１）公の施設の平等利用等に関する取り組み

市 指定管理者

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

管理運営における環境への配慮は十分であった
か。

必要な資格免許が取得されていたか。

全体の事業内容に偏りはなかったか。

特定の個人や団体が優遇されることはなかった
か。

令和３年４月１日～令和６年３月３１日

説明

指定期間中間モニタリング（令和５年度）

要求される水準を満たしているが、一部問題点が認められる。

要求される水準を下回り、問題点が認められる。

該当する事例がない。または、評価することができない。

委託料

市所管課

佐倉市営自転車駐車場（12施設）

市内6駅周辺12か所の市営自転車駐車場

市内駅周辺の自転車等の駐車の秩序を確立し、道路交通の円滑化及び自
転車等利用者の利便性を図る

サンエス警備保障株式会社

令和３年４月1日～令和８年３月31日

０円

土木部道路維持課

施設名称

施設概要

施設の設置目的

指定管理者

指定期間

評価対象期間

評価

公の施設を運営するにふさわしい理念により運営し
ていたか。

現状分析・課題認識は適切であったか。

公の施設の設置目的や市の施策を理解した事業
内容であったか。

基本事項

平等利用

公共性

要求される水準を満たしている。

要求される水準を上回り、特に良い成果が認められる。

項目 評価視点
評価

利用者の要望や意見を把握し、的確に対応した
か。

関係法令等を理解し、遵守したか。

S　（優良）

A　（適格）

B　（概ね適格）

C　（不適格）

-　(該当なし)



（２）公の施設の効用発揮、経費縮減に関する取り組み

市 指定管理者

A A

A A

A A

A A

B B

A A

A A

具体的な取り組みの状況、実績

収支計画にのっとり、安定して経営できたか。

予定外の収入減・経費増への対応は的確であった
か。

運営の効率化が効果的になされたか。

効用発揮

経費縮減

施設の特色を活かし、施設の価値を高めることが
できたか。

サービスの質の向上のための取り組みは効果的で
あったか。

利用拡大の方策は効果的であったか。

　定期利用、一時利用という形を設けることで、地域住民の方はもちろんのこと、他府県からお越
しの方も利用できるよう対応しております。定期利用、一時利用ともにご利用しやすい料金で運営
し、どなたにも利用しやすい環境となっております。
　また、Weｂ上に問い合わせフォームを設置したことで、利用者様のご要望において、窓口受付
時間外においても回答できる環境を整えたことで、利用者様へのレスポンス向上が図れました。

評価の理由及び今後の課題（指定管理者） 

　利用者様へのニーズに応える環境は整っていると思います。今後の課題については各拠点で
の駐車位置の明確化を図り、無人管理中においても利用者様がみてわかりやすい環境を整える
方法を検討していきたいと思います。

評価の理由及び今後の課題（市） 

　HPにおける問い合わせフォームは無人管理を補完する有効な手段であると考えます。今後も
警備員の定期的な巡回など警備会社の強みを活かした管理、利用者に寄り添った運営を期待し
ています。

項目 評価視点
評価

施設の情報発信は工夫されていたか。

評価の理由及び今後の課題（指定管理者） 

　決算については赤字計上が続いているが、回復傾向にあります。今後細かい人員の削減（営
業時間に影響がない人員削減）を行い、年間での人件費削減を検討していきます。

評価の理由及び今後の課題（市） 

　利用料収入の減収に対して、経費削減を行う経営努力が見られます。今後も利用料収入の減
収が見込まれますが、経費削減を進めながら、サービスの質を維持した管理運営を期待します。

具体的な取り組みの状況、実績

　指定管理引継ぎ時、運用方法を踏襲した形で実施していることと、年々最低賃金の向上、およ
び電気代の高騰もあり、経費縮減が難航しています。本部経費の削減等の対策により、収支決
算については回復傾向にあります。利用者の減少と人件費高騰についてはこちらで対応しきれな
い部分になるので、その部分を予測した経費縮減に努めてまいります。



（３）公の施設の管理運営の安定性に関する取り組み

市 指定管理者

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

A A

（４）公の施設の設置目的の達成に関する取り組み

市 指定管理者

A A

A S

項目 評価視点
評価

個人情報の保護、情報公開に対し十分配慮し、必
要な措置を講じたか。

安全管理・危機管理への取り組みは適当であった
か。

人的能力

項目 評価視点
評価

具体的な取り組みの状況、実績

　各拠点に防犯カメラを設置しました。各所入金ポスト及び事務所付近を映しており、入金ポスト
盗難防止、利用客様とのトラブル防止に繋がっております。又、盗難においても毎年低い水準を
維持しています。
　アンケートにも弊社の認知度が年々上がってきている状況もあり、警備会社が管理している駐
車場であるという認識を今後も高めていき、防犯強化に努めてまいります。

評価の理由及び今後の課題（指定管理者） 

　自転車盗難問題については、無人の時間帯もあるため常にある問題と考えております。利用者
様が安心してご利用できるよう、注意喚起及び抑止活動を継続実施してまいります。
　今後は、無人状態においても、初めて利用する方にもわかりやすい明示方法および対応を検討
していく必要があります。

評価の理由及び今後の課題（市） 

物的能力

団体本部との役割分担や責任体制は明確かつ適
当であったか。

人件費や労働条件の設定において、職員への配慮
はなされていたか。

職員の教育研修体制は適当であったか。

適切な人員配置・勤務体制がとられていたか。

第三者への委託や運営協力体制は適当であった
か。

施設の維持管理、備品の管理は適切に行われた
か。

団体の経営が安定していて、施設管理を継続的・
安定的に行うことができたか。

駐車の秩序の確立

駅前の放置自転車数は減少したか

駐車場の不正利用は行われていないか

　防犯カメラの設置は自転車盗難やいたずら行為などの抑止となっており、引き続き、利用者が
安全安心に施設を利用できるようにカメラ設置施設であることのさらなる周知、啓発に努めていた
だきたいと思います。また、自転車以外にも利用者の膨大な個人情報を管理しているので、今後
も徹底した管理体制を維持してください。



A A

A A

（５）その他の取り組み

市 指定管理者

A A

A A

A A

A A

B B

評価の理由及び今後の課題（市） 

利便性の向上

利便性向上のための工夫がなされているか

利用者からの反応はどうか

地域雇用が行われたか。

具体的な取り組みの状況、実績

　不正利用防止に関しては管理員が日々場内見回りを行い、不正利用者に対しては一時利用を
活用する
よう指導しております。管理人不在の際は支払いを料金ポストにてお願いしております。
一時利用年間売上
令和3年度：4,878,610円
令和4年度：5,385,270円
令和5年度：5,781,710円
上記の通り、回収金額が年々増加しているので、不正利用防止に貢献しております。

評価の理由及び今後の課題（指定管理者） 

　建物自体の老朽化が進んでいるので、今後快適に利用していただくためには、徐々にリニュー
アル
していく必要があると思われます。対応を検討してまいります。

　管理員は原則として地域高齢者の雇用の機会と位置付けて、市民の方を採用しております。今
後収益の回復ができた際には管理員への福利厚生還元を図ってまいります。

評価の理由及び今後の課題（指定管理者） 

　管理員の定着率は依然として高いものの、高齢化が進んできております。不測の事態を想定
し、後任採用も検討していく必要があります。

収益（剰余金）が有益に利用されたか。

具体的な取り組みの状況、実績

その他

　料金ポストでの高い回収率を維持できていることで、有人管理の削減が行われていると考えら
れます。
　今後も高い回収率を維持しながらも、警備会社のノウハウを活かした不正利用者に対する対応
を強化していくことを望みます。

項目 評価視点
評価

障害者、高齢者の雇用や男女平等参画に対する配
慮がなされたか。

市民との協働による管理運営が行われたか。

地域の活性化につながる取り組みがなされたか。



２　総合評価及び今後の課題

指定管理者

市

　コロナに伴う利用者の減少、最低賃金が上がったことによる人件費高騰、電
気代高騰等、経営環境として劣悪な状況の中、年々赤字幅を縮小してきてい
ます。黒字まであと一歩ときておりますので、品質の維持を行いつつ、きめ細
かい経費削減策を講じてまいります。

　コロナ禍による影響で利用料収入が減収するなか、人員の配置を工夫する
など経費削減のための経営努力が見られます。今後も利用料収入の減収に
加え、人件費の高騰、電気料の値上げなど支出の増額が見込まれますが、
経費削減を進めながら、サービスの質を維持した管理運営を期待します。

評価の理由及び今後の課題（市） 

　市民の雇用のほか、路上駐車対策として地元商店会の祭りに駐輪場の空きスペースを提供す
るなど地域の活性化、協力体制を構築しようとする姿勢が見られました。






