
2 款 2 項 2目 第 6章 「ともに生き、支え合うまちづくり」 

～市民とともに地域の絆をそだてる行政運営～ 

【会計】一般会計 基本施策 9 健全な財政運営を進めます 

2 款：総務費 2 項：徴税費 2 目：賦課徴収費 施策 2 税の公平、公正、効率的な賦課と徴収率向上に努めます 

事業 14 収納システム事業 

担当所属 収税課 

【予算額・決算額】（円） 

予算額 決算額 
（財源内訳） 

一般財源 国支出金 県支出金 地方債 その他特財 

17,115,000 13,635,276 13,635,276 0 0 0 0 

【決算額の節別内訳】（円） 

13 委託料 13,635,276    

【実施計画の概要】 

事業の内容 

・コンビニ収納のデータ処理を委託します。 

・金融機関等の窓口収納データを適正に管理するため、ＯＣＲ（納付書データ機械読取 

業務を委託します。 

事業の目的 
・納税手段の拡大により納税者の利便性の向上を図ります。 

・市税収納データの適正な管理を行います。 

事業の効果 

・納税し易い環境を整えることで市税の納期ごとの安定した収入を確保し、安定した財 

政運営を確保することができます。 

・窓口収納データの正確かつ迅速な処理が実現され、過誤納金処理など収納後の処理を 

合理的に進めることができます。 

 

【事業の概要】 

・金融機関等からの市税等収納データの適正管理を行いました。 
 （収納事業から収納データ OCR 読取委託料を移し替え） 
・平成 25 年 4 月よりコンビニ収納を開始しました。 
  

【活動指標・成果指標】 

指標名 平成 25 年度 平成 24 年度 平成 23 年度 
OCR データ読取処理件数  255,782 件 298,096 件 257,848 件 
市税等コンビニ収納取扱件数 81,679 件 導入準備実施 導入準備実施 

普通徴収にしめるコンビニ収納割合 25.5％ － － 
                           ・OCR 読取は平成 23 年度までは収納事業 


